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‘Ano de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion’
RESOLUCION DE ALCALDIA N° 326 - 2015/MDCH

Chaclacayo, 29 de diciembre del 2015
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE CHACLACAYO

VISTOS: El Informe N° 139-2015-GPP/MDCH, de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Vi
CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son organos de gobierno local, con personeria juridica de derecho publico,
tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, de
conformidad con lo establecido con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de Ia Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972;

Que, el numeral 7.2 del articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto — Ley 28411, probado por Decreto Supremo 304-2012-EF, sefala que el titular de
la entidad es responsable de lograr los objetivos y las metas establecidas en el plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las funciones, Programas, Subprogramas,
Actividades y Proyectos a su cargo y concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su
presupuesto Institucional con su Plan Estratégico Institucional:

Que, el numeral 71.3 de articulo 71° de la norma antes acotada, establece que los Planes Operativos
Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y
constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo,

recisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho
riodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica;

cyue, mediante el documento del visto, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, da cuenta que
ara la formulacion del Plan Operativo Institucional 2016, se realizaron talleres con todas las
Gerencias y Unidades Organicas de la Municipalidad de Chaclacayo, en ese sentido solicitan la
aprobacion del Proyecto del Plan Operativo Institucional 2016 de esta Corporacion Edil;

Estando a lo sefialado en los considerandos precedentes y en uso de las atribuciones conferidas en

e ~. €l numeral 6) de articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972;

N\ SE RESUELVE:

i Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional 2016 de Municipalidad Distrital de

.,

" Chaclacayo, de acuerdo al anexo adjunto que forma parte integrante de la presente resolucion.

i

B

fr o :'315;‘l<ticulo Sequndo.- Encargar a totas las Gerencias y Unidades Orgénicas de la Municipalidad de

“Ny reafice la publicacion de la presente ion en el Portal Web Institucignal. | i
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Chaclacayo, el cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2016.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

RESUMEN EJECUTIVO

operatwas acerca de la ejecucion de sus actividades programadas para el periodo 2016, asi como de las
funciones establecidas en los respectivos documentos de gestion aprobados.

“;>La Municipalidad de Chaclacayo para el ejercicio 2016, ha aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura

}PIA ) por un monto de S/. 17°051,658.00 millones de soles, provenientes de la Fuente de Financiamiento
- Eﬁecursos Directamente Recaudados' (RDR) , “Recursos Determinados” (RD) y “Recursos Ordinarios” (RO)
~=¥que permitira continuar con su operatividad y cumplir los objetivos y metas establecidos en el POI.

La estructura del presente informe, incluye la matriz FODA de cada Organo, Unidad Organica y Division
ademas de las acciones estratégicas institucionales con las actividades necesarias para efectuar la accion
stratégica. Se realizara el seguimiento de las acciones estratégicas de tal manera que permitan adoptar
ciones oportunas para la mejora de la gestion institucional.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 2
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nicipalidad Distrital
— de Chaclacayo

PRESENTACION

MARCO LEGAL

VISION Y MISION INSTITUCIONAL

2.2. Vision.
2.3, Mision.

POLITICAS DE GESTION MUNICIPAL
3.1. Politicas Institucionales.

3.2, Politicas Estratégicas Especificas
33 Estructura de la Organizacion Municipal.

OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES AL 2016
4.1 Objetivos Generales y Objetivos Estratégicos Institucionales.

CONSOLIDACION DE INFORMES DE LAS UNIDADES ORGANICAS
(RUTA ESTRATEGICA, INDICADORES Y METAS)

01. Organos de Alta Direccion:

* Consejo Municipal.
i e Alcaldia.
e Gerencia General Municipal.
3 02. Organos Consultivos:

e  Comision de Regidores.

= e  Consejo de Coordinacion Local Distrital.
i e Junta distrital de Delegados Vecinales.
& e  Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.
- e  Comité Distrital de Defensa civil.
e  Comité Distrital de administracion del Programa de Vaso de Leche.

o  Comision Ambiental Municipal.
03. Organos de control Institucional:

«  Organo de Control Institucional.
04. Organos de Defensa Judicial:

e Procuraduria Publica Municipal.
05. Organos de Asesoria:
- o Gerencia de Asesoria Juridica.
i (e E ,MI&EMM
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e Gerencia de Gestion Ambiental.
e Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
e Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
06. Organos de Apoyo:
e  Secretaria General.
* Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.
~ \ * Unidad de Registro Civil.
- = Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central.
e  Gerencia de Administracion y Finanzas.
» Unidad de Abastecimiento y Servicios Generales.
= Unidad de Contabilidad.
= Unidad de Tesoreria.
= Unidad de Recursos Humanos.
» Unidad de Control Patrimonial.
07. Organos de Linea:
o  Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas.
; » Division de Recaudacion, Control, Orientacion y Atencion al
Uil " Contribuyente.
= Division de Fiscalizacion Tributaria.
= Division de Ejecutoria Coactiva.
e  Gerencia de Desarrollo Social.
= Division de Participacion Vecinal.
= Division de Educacion, Cultura y Deporte.
= Division de Salud y Programas Sociales.

e  Gerencia de servicios a la Ciudad.
= Division de Limpieza Publica.
* Division de Parques y Jardines.
= Division de Serenazgo.
= Division de Servicios Publicos.
e  Gerencia de Desarrollo Urbano.
= Division de Obras Publicas.
= Division de Obras Privadas.
= Division de Planificacién Urbana y Catastro.
= Division de Estudios y Proyectos.
e  Gerencia de Desarrollo Economico.
- » Division de Desarrollo Economico Local.
3 = Division de Licencias y Autorizaciones.
» Division de Fiscalizacion Municipal y Transporte.
" »  Division de Defensa Civil.
= Division de Cooperacion Técnica.
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<nitipalidad Distrital
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2016 de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo constituye una
herramienta de corto plazo y de tipo técnico administrativo que orienta y define el accionar de todos los organos,
nidades organicas y divisiones, teniendo como marco los Objetivos Estratégicos y de Desarrollo establecidos
en el Plan de Desarrollo Concertado (PDC), articulando con coherencia y objetividad el 6ptimo desarrollo de la
actual gestion municipal, liderada por el Alcalde. El cual tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida
de sus pobladores, plasmados en el logro a la solucion de sus problemas, el desarrollo econdmico y la
competitividad local, el mejoramiento del medio ambiente, el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la
omocion del desarrollo urbano, asi como las prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo Concertado
de\ Distrito de Chaclacayo.

2]

ggé demanda de gastos previstos en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2016, esta articulado con la
s'Iretas y actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2016 en concordancia con las finalidades
presupuestales, establecida en la estructura funcional programatica, emitidas por la Direccion General de
. Presupuesto Publico.

- iLa Gerencia de Planeamiento y Presupuesto llevo a cabo las asesorias necesarias para la formulacion del POI

/2016 en base a la documentacion presentada por la Unidades Organicas que contenian sus objetivos

estratégicos institucionales, metas e indicadores que permitiran el seguimiento a nuestro documento de gestion
institucional.

| presente documento contiene la mision, la vision, los ejes estratégicos, los objetivos generales, los objetivos
stratégicos institucionales, la programacion de acciones estrategicas institucionales y actividades de cada
organo, unidad organica y division, asi como programas de incentivos y los proyectos priorizados del
presupuesto participativo 2016, este documento de gestion puede ser retroalimentado de acuerdo a las
prioridades que se presenten a lo largo de la gestion.

Es importante mencionar que el POI 2016 le permite a la Alta Direccion de la Corporacion Municipal, tomar sus
decisiones respecto a la conduccion, orientacién, ejecucion y evaluacion de las acciones estratégicas
institucionales y actividades que deben desarrollarse en el corto plazo, Asimismo, permite el seguimiento que
sirve como termometro para los funcionarios responsables de los 6rganos, unidades organicas y divisiones de
la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, cumplan con eficiencia y eficacia lo que se han planteado en sus
gestiones, que en suma es el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad.

& e R R S R R A e e L S AT S ST 8
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Perd.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 30372 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2016.

Ley N° 30373 - Ley de Equilibrio Financiero de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio

Fiscal 2016.

» Ley N°30374 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016.

» Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

» Ley N°28522 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

» Decreto Legislativo N° 1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

» Directiva N 001-2014 - Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico- Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico.

» Ley N° 28056 - Ley del Presupuesto Participativo, su modificatoria Ley N° 29298, el Decreto
Supremo N° 097-2009-EF modificado por el D. S. N° 132-2010-EF.

»  Decreto Supremo N° 142-2009-EF reglamento de la Ley 28056 y sus modificatorias el D. S. N
131-2010-EF.

» Instructivo del Presupuesto Participativo Basado en Resultados No. 001 -2010-EF/76.01,
publicado mediante Resolucion Directoral No. 007 -2010-EF/76.01.

» Ley N° 29332 - Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

» Decreto Supremo N° 400 - 2015 — EF, Aprueban los Procedimientos para el cumplimiento de
metas y la asignacion de los recursos del programa de incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal del afio 2016.

» Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), modificada por las Leyes
N° 28522 , 28802 , por el Decreto Legislativo N° 1005 y 1091 .

~ Decreto Supremo N° 102-2007-EF, Reglamento del SNIP Modificado por DS N°® 038-2009-EF .

~ Resolucion Directoral N° 003-2011-EF/68.01. Aprueban Directiva General del SNIP - Directiva

~ N° 001-2011-EF/68.01, Modificada por: R.D. N° 002-2011-EF/63.01, R.D. N° 003-2012-

EF/63.01, R.D. N° 008-2012-EF/63.01, R.D. N° 003-2013-EF/63.01, R.D. N° 004-2013-

EF/63.01, R.D. N° 005-2013-EF/63.01, R.D. N° 008-2013-EF/63.01, R.D. N° 005-2014-

- EF/63.01, R.D. N° 001-2015-EF763.01 y R.D. N° 004-2015-EF/63.01.

. » Demas dispositivos que son aplicables, en concordancia con la Ley Orgéanica de

Municipalidades.
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% Il VISION Y MISION INSTITUCIONAL

La vision es la imagen deseada de lo que se quiere ser en un futuro en el marco del presupuesto que le
compete al pliego presupuestario. La vision de la institucién municipal es la siguiente:

VISION

* Chaclacayo es un distrito turistico, ecologico, seguro, saludable, lider de la cuenca del
Rio Rimac, con servicios de calidad en hospedaje, alimentacién con actividades
permanentes en lo recreacional y cultural que generan empleo para los habitantes
donde los artesanos producen y comercializan productos de calidad donde la poblacion
practica valores y desarrolla sus capacidades con cultura, paz, conciencia ambiental
donde los nifios, nifias y jovenes tienen acceso a educacion de calidad con
representantes y autoridades.”

La mision contiene el rol central de la institucion, el sujeto y los atributos.

MISION

*Somos un gobierno local moderno con servicios de calidad orientados a la promocion y
desarrollo de turismo, la economia local y el buen habitad de nuestra comunidad de
~ Chaclacayo”

= GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 7
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Aicipalidad Distrita
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. POLITICAS INSTITUCIONALES DE GESTION MUNICIPAL

Politicas institucionales de la municipalidad constituyen los lineamientos y guias para el buen ejercicio de la
, funcion publica, bajo un enfoque de gestion por la busqueda de resultados estrategicos.

s por ello que la propuesta de las politicas institucionales se circunscriben bajo ejercicio participativo de los
fluncionarios y trabajadores municipales, durante los distintos talleres programados en los que se propusieron
y evaluaron un grupo de politicas en relacion a las expectativas y servicios que ofrece y ofreceria la
administracion municipal; anexamente entre los debates y discusion sostenidas se propusieron un conjunto
de medidas que ayudarian a sostener las politicas en el tiempo.

Vv 7° ““agregue un valor a cada accion publica, reconociendo el impacto que pueda ocasionar,
Horst / E;, compromiso de la administracion municipal, procurar que en todo momento del ejercicio de la funcion
= o "__,.rﬁablica se apliquen los estandares o requisitos que exige un Sistema de Gestion de Calidad por Procesos
‘ (Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley de Simplificacion Administrativa, Ley Marco de
modernizacién del Estado y su Reglamento el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, Decreto Supremo N°
025-2010-PCM, entre otros) y proveer los recursos necesarios, para mantener y mejorar los servicios de
calidad.

Todas las unidades organicas, independientes de su jerarquia, realizaran el control de la gestion a su nivel,
a traves de los indicadores de eficiencia, eficacia y calidad disefiados para tales efectos, considerando
adicionalmente los lineamientos que emitan los 6rganos de gobierno a la alta direccion.

Se disefara y aplicara un Sistema de Gestion del Talento Humano por Competencias, que permita y garantice
= que el recurso humano es formado y asignado de acuerdo a su perfil profesional, los cuales permitiran cumplir
de manera eficaz con sus tareas.

A fin de garantizar el adecuado cumplimiento de las metas y por consiguiente el de las politicas, debera
garantizarse las condiciones necesarias en términos de infraestructura o ambientes para el adecuado
desempefio laboral o trabajo, asimismo debera adecuarse los marcos técnicos, normativos y estéticos para
la aplicacion de un sistema de seguridad laboral, propiciando en los ambientes o areas de trabajo, el uso
adecuado y responsable de los recursos publicos.

Anualmente se declara los criterios técnicos y metodologicos para la aplicacion adecuada del correo
electronico corporativo como instrumento y mecanismo de comunicacion interna de costo y mantenimiento
bajo, asumiendo para los casos que corresponda las medidas de seguridad tecnologica que garanticen la
confiabilidad y oportunidad de la informacion.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 8
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Los sistemas administrativos y operativos de la comunicacion interna deberan propiciar toda medida que
tienda por objeto motivar y desarrollar en el personal una cultura o clima organizacional adecuado, en la que
se oriente la maximizacion y la prestacion adecuada de los servicios internos y externos.

31, POLITICAS INSTITUCIONALES

3.11 Politica de Calidad

La presente politica no solo debe ser considerada como un enunciado teérico, debe ser puesto bajo
cualquier concepto que se tenga de ella en la practica, en todo momento y en toda situacion del
ejercicio de la funcién publica.

La calidad publica y/o calidad en los servicios publicos debe ser entendida como el papel de la
administracion municipal, el cumplimiento de sus objetivos con la menor distorsion posible del
mercado, con la carga tributaria mas baja posible sobre los contribuyentes, con el menor nimero
posible de empleados publicos y con la menor absorcion posible de recursos economicos, en donde
los procesos y resultados deben ser transparentes, la corrupcion no deba desempefar papel alguno
en las decisiones y en donde los recursos debieran destinarse a maximizar la rentabilidad social.

Uno de los aspectos de relevancia e importancia a destacar en el concepto y aplicabilidad de la
calidad, es el enfoque que se le debe dar, no solo porque el publico objetivo del sector publico es
distinto del privado, sino por cuanto la naturaleza y finalidad del sector publico es particular, en
términos de temporalidad y procesos politicos; es por ello que la propuesta de politica o para el caso
particular, la filosofia de gestion, enfocara bajo la premisa de i) informacion i) interaccion con los
ciudadanos y sociedad y iii) modernizacién e innovacion.

Politicas propuestas:

o Potenciar las capacidades internas del recurso humano con formacién e instruccion
especializada, ademés de incentivos acordes a los niveles de responsabilidad y por sobre
todo el fomento del trabajo en equipo.

o Desarrollar una adecuada actitud y aptitud en la atencion a los ciudadanos, con el fin de
§ conseguir la satisfaccion plena de sus necesidades, controlando y verificando los servicios
publicos, sus procesos e impactos.

e Promover el uso adecuado y oportuno de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
- TIC en todo momento del quehacer laboral, como medida para la reduccion de los costos
de operacion — mantenimiento y su impacto para la municipalidad y el medio ambiente.

3.1.2  Politica de Optimizacion de Recursos

La municipalidad en reconocimiento pleno de las acciones emprendidas en materia de optimizacion
de recursos, reafirma para los proximos ejercicios conducir una politica que se enfoque bajo las
premisas de racionalidad, austeridad, eco eficiencia, productividad e impacto; para lo que aplicara
medidas en el presupuesto institucional y la administracion de los recursos y fondos publicos, a fin de
lograr una efectividad econdmica y de impacto, en los servicios publicos y la bisqueda de niveles de
satisfaccion en los usuarios y ciudadania.

Politicas propuestas.

e Blsqueda y concrecion de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas,
. orientadas a ampliar y mejorar la capacidad de operacion y resultado de los recursos y

= it il s A i e R e NS I i TR B SR R
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fondos publicos.

o Declaracion de indicadores de gestion en términos econémicos por la ejecucion y
administracion de los recursos y fondos publicos, en el marco de racionalidad, austeridad,
eco eficiencia y productividad en la funcion publica.

3.1.3.  Politica de Excelencia Organizacional

La siguiente politica es una de las mas importantes en la administracion municipal, pues significa
hacer bien las cosas desde todo concepto y punto de vista; sus practicas van desde la buena direccion
y liderazgo en la organizacion, la evaluacion del desempefio hasta la construccion de resultados
derivados de un proceso de planeacion estratégica, comparando su nivel de excelencia con otras
municipalidades del mismo nivel y sector, a fin de poder adoptar buenas y mejores practicas en todos
los aspectos.

Cabe mencionar que la politica de la excelencia organizacional, es el resultado de la adecuada
aplicacion de la politica de calidad y la politica de optimizacién de recursos, por otro lado es también
el producto del adecuado cumplimiento de las metas declaradas en el Plan Operativo Institucional.

Nuestra municipalidad desea crecer y mejorar continuamente a fin de convertirse en instrumentos y
modelos de desarrollo territorial y quizas esto es el elemento sustancial que motive el
redimensionamiento de la administracion municipal.

Politica propuesta;

»  Consolidary poner en préctica las mejores experiencias en materia de procesos y servicios.
La excelencia y la calificacion con estandares de buenas practicas de gobierno, seran la
evidencia de que se esta cumpliendo el proposito.

Esta politica esta orientada a lograr una estructura administrativa moderna, flexible y abierta al
entorno, a la racionalizacion del gasto dentro de un marco de austeridad y eficiencia; promover la
cultura del trabajo en equipo, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma &gil y
oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad.

< 3.1.4  Politica de Preservacion del Medio Ambiente

Ante el problema que enfrenta el distrito de Chaclacayo, el mismo que afecta la calidad de vida de
toda la provincia de Lima, entre los que podemos mencionar: i) los impactos negativos que generan
en el ambiente, ii) los procesos econdmicos y productivos, iii) la introduccién de nuevos patrones de

~ consumo y tecnologias, iv) las formas de aprovechamiento de los recursos naturales v) y el
crecimiento poblacional; la presente politica pretende crear de alguna forma una iniciativa para el
desarrollo de una mejor sociedad, y que esta pueda ser el medio y el transito para el logro del llamado
desarrollo sostenible.

Politicas propuestas:

e Uso y manejo del medio ambiente y valoracion del patrimonio natural para el desarrollo
sostenible.

»  Desarrollo de mecanismos e instrumentos ambientales para la produccion y la gestion de
la calidad ambiental.

= " o T T I R S R ST ST S IS
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3.1.5.  Politica de Transparencia Institucional

El concepto de transparencia gubernamental, si bien es cierto es un concepto recientemente
introducido en el vocabulario del sector publico, sobre el mejoramiento de la calidad de la democracia
y de la gestion publica; se sabe que este concepto esta muy vinculado a las formas de gobierno y las
politicas publicas que ellas aplican. Si bien se reconoce que una mayor apertura y comparticion de
informacion permite al publico tomar decisiones politicas informadas, mejorar la capacidad de
respuesta de los gobiernos y reducir el ambito de la corrupcion; la falta de la misma o de transparencia
crea asimetrias de informacion entre gobernantes y gobernados y por ende crea y concentra
influencia en elites vinculadas a la consecucion de algin tipo de interés y que al final se refleja en el
desmedro de quienes necesitan conducir el desarrollo del territorio y las instituciones publicas.

Se reconoce que la transparencia requiere de informacién publica que sea accesible, comprensiva,
relevante, de calidad, ademas de confiable; por ello la informacién no solo debe existir sino que debe
ser accesible cuyo objetivo final es proporcionar informaciéon util al publico.

La politica propuesta:

e Desarrollar y formar valores de responsabilidad y vocacion de servicio que garanticen el
interés general en la municipalidad; ademas de la promocion adecuada y sostenible de la
publicidad en relacion a los servicios publicos; a la prevencion de conductas corruptas; y a
la identificacion de areas susceptibles de corrupcion.

3.2.  POLITICAS ESTRATEGICAS ESPECIFICAS

Las politicas estratégicas son lineamientos que define la municipalidad para alcanzar sus objetivos
especificos en el largo plazo.

3.2.1. Politica de Modernizacion Institucional

La politica municipal en el marco técnico, normativo, prospectivo y creativo de la modernizacion
4 institucional debe buscar la prestacion efectiva y oportuna de un servicio de calidad al ciudadano que
hace un uso adecuado de los servicios de la institucion municipal, por ello no solo se trata de tener
una adecuada infraestructura donde el ciudadano o trabajador municipal se encuentre cémodo, sino
la bisqueda de un gerenciamiento adecuado de los recursos y fondos pblicos, el cual debera estar
& acompafado de instrumentos administrativos méas dinamicos y réapidos, asi como de un equipamiento
adecuado y sobre todo con recursos humanos calificados para desempefiar una labor eficiente.

Esta politica es transversal al resto de las politicas expuestas, es por ello que su énfasis debe guiar
la mejora simultanea en el resto de politicas.

La politica propuesta:

e Construir una administracién municipal eficiente, eficaz, moderno y transparente, que en
términos especificos y generales pueda atender las distintas demandas ciudadanas -
poblacion, formando e instruyendo una participacion local organizada y constructiva.

3.2.2. Politica de Calidad

Esta politica no solo debe ser considerada como un enunciado tedrico debe ser puesto bajo cualquier
- concepto que se tenga de ella en préctica, en todo momento y en toda situacion del ejercicio de la

£ e T e N S
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Sl funcién plblica.

La calidad publica o la calidad en los servicios plblicos debe ser entendida como el papel de la
administracion municipal, el cumplimiento de sus objetivos con la menor distorsion posible del
mercado, con la carga tributaria mas baja posible sobre los contribuyentes, con el menor nimero
posible de empleados publicos y con la menor absorcién posible de recursos econémicos, en donde
los procesos y resultados deben ser transparentes, la corrupcion no debe desempefiar papel alguno
en las decisiones y en donde los recursos debieran destinarse a maximizar la rentabilidad social.

La politica propuesta:

* Implementar y mantener sistemas modernos de gestion basados en la mejora continua de
los procesos y procedimientos administrativos para brindar servicios de calidad que satisfaga
las expectativas de los usuarios, contando para ello con personal permanente capacitado,
altamente calificado y tecnologia de vanguardia.

3.2.3. Politica de Recursos Humanos

El Logro de los objetivos estratégicos institucionales sera posible mediante la participacion,
identificacion y compromiso de todo el personal. Para esto se optimizara en forma continua todos los
procesos de personal con el propdsito de alcanzar niveles de eficiencia y eficacia; por otro lado la
gestion de administracion de personal, buscara la promocion ética en el trabajo, la responsabilidad, la
iniciativa, la creatividad, el trabajo en equipo, la permanente capacitacion y la identificacion con la
cultura institucional en todos los niveles jerarquicos.

Asi también se dara énfasis a los programas para la capacitacién de personal que permita preparar y
responder al personal frente a los niveles de exigencia implantados por la municipalidad.

La politica propuesta:

 Promover e institucionalizar el di&logo y la concertacion, para la promocion y el desarrollo de
las capacidades internas (personal), reconociendo la calidad orientada al trabajo y a la
- cultura, enfatizando valores éticos y la transparencia en las decisiones publicas.

3.2.4. Politica de Innovacion Tecnoldgica

Lainnovacion en la municipalidad es un elemento muy importante por desarrollar, no solo por el hecho
que involucre nueva infraestructura, sino también por su dptima utilizacion y maximizacion en la
busqueda de resultados de impacto. Por otro lado la tecnologia no solo tiene que ver con la nueva
infragstructura, tiene que ver con la utilizacion adecuada y acorde a la necesidad presente y futura,
pensando en la sostenibilidad del teritorio — entorno, la proteccion del medio ambiente y la
productividad.

Como Gobiemo Local pretendemos emplear tecnologia de vanguardia, con sistemas integrados de
gestion que mejoren la productividad institucional, que permitan tener una organizacion mas dinamica
y hacer del personal un verdadero agente generador de cambios.

Politicas propuestas:

o  Promover el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS)
acorde a la realidad institucional y local, protegiendo y respetando el medio ambiente y
favoreciendo la produccion publica y su impacto en la localidad y la institucién.

& L e T B B B e I S T
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e Desarrollar, proponer y ejecutar una infraestructura tecnolégica para una economia
moderna, con la promocién de la innovacion y creatividad por la produccion publica.

3.2.5. Politica de Sostenibilidad de la Institucion

Tiene que ver con la necesidad de que la administracion se gestione bajo parametros de sostenibilidad
economica, social y medioambiental, pudiendo ello generar como resultado, que la municipalidad
responda a las demandas de la sociedad y comunidad de forma evolutiva, generando una imagen de
competitividad, siempre que esta sea responsable y se garantice su perdurabilidad.

La politica propuesta:

»  Con una gestion eficaz garantizamos un desarrollo sostenible de la institucién, con lo cual
se lograra una integracion armoniosa y participativa de todos los trabajadores; asimismo,
el mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos administrativos nos permitira
lograr elevados niveles de satisfaccion de nuestros usuarios, sociedad, comunidad,
administrados, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

La sostenibilidad en la municipalidad pasa por el reconocimiento de la gobernabilidad interna, que va
desde el reconocimiento de las capacidades internas, el adecuado uso de los recursos y fondos
publicos y la combinacién equitativa y eficiente de las mismas, con el fin de promover la innovacion y
el aumento de la productividad; es por ello que es necesario establecer modalidades de cooperacion
entre la municipalidad, las empresas locales y la sociedad para asegurarse que la calidad de vida y
empleo presente y futuro se potencie al maximo preservando al mismo tiempo la sostenibilidad del
territorio (entorno-medio ambiente).

3.2.6. Politica de Imagen Institucional

La imagen institucional esta referida a la percepcion que tiene la poblacion o sociedad con relacion a
la gestion, operacion y administracion de la municipalidad, en relacion a la prestacion de servicios
publicos, es por tal consideracion que todas las acciones que se desarrollen sin importar el ambito o
sector, deba analizarse y evaluarse desde una percepcion ciudadana, para lo que la propia
administracion deberé promover y priorizar actividades de impacto tanto interno (nivel institucional) y
externo (nivel comunal).

Laimagen institucional debera considerar todos los aspectos de prensa, relaciones publicas, protocolo
y marketing social - politico.

La politica propuesta:

« Laimagen institucional en la municipalidad es responsabilidad de todos los trabajadores y
se ejecuta de forma sistematica y eficiente con el fin de crear y mantener en el usuario una
relacion mas eficiente con la municipalidad y que se irradie en el entorno.

3.2.7. Politica de Seguridad Ciudadana

Es uno de los temas que mas se trata en la agenda gubernamental, ya sea por las implicancias que
genera en el buen desarrollo de los territorios, la valoracion de los mismos en términos comerciales,
la prospectiva civica y cultural que tendria la poblacion.

Se sabe que el fenomeno de la inseguridad ciudadana, es un problema muy heterogéneo, que
responde no solo a procesos sociales simples, sino mas bien complejos y multicausales; y resalta muy

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 13
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N e Chaclacaya dificil identificar los factores que expliquen de forma textual un problema como la seguridad ciudadana
€n un contexto social evolutivo, es por ello que en la jurisdiccion deberan de disefiarse planes y
programas mas especificos para contrarrestar esta tendencia tal como lo sefiala el Ministerio del
Interior.

La politica propuesta:

»  Proteger el libre ejercicio de los derechos y garantizar la seguridad, paz, tranquilidad, el
cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel distrital.

3.28. Politica Medioambiental

La cultura de conservacion del medio ambiente sera una caracteristica distintiva en la Municipalidad,
medida a través de sus resultados; es por ello que las actividades que esta emprenda se desarrollaran
en concordancia con la conservacion del medio ambiente, con el cual se interactia minimizando el
impacto ambiental producido por las operaciones de mantenimiento de la ciudad y en cumplimiento
con la legislacion ambiental vigente.

La politica medioambiental tendra por objeto el tratamiento adecuado de los residuos solidos,
reduciendo en la medida de las condiciones los niveles de impacto negativo para la ciudad y sus
habitantes.

Politicas propuestas:

» Promover el saneamiento, la recuperacion ambiental y el manejo adecuado de la
recoleccion y disposicion final de los residuos con el minimo impacto ambiental.

e Promover la conservacion, proteccion y ampliacion de la biodiversidad urbana y de los
espacios verdes, asi como el mantenimiento y fortalecimiento de la provision de los
servicios publicos para la ciudadania y los turistas.

3.2.9. Politica de Responsabilidad Social

La economia actual y la sociedad exigen cada vez mayor responsabilidad social a las instituciones,
es por ello que los usuarios, ciudadanos y administrados hoy por hoy estan tomando conciencia sobre
la responsabilidad social y esperan que los Gobiernos Locales o municipios se preocupen y se

) comprometan al crecimiento, desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de su poblacion dentro
de su jurisdiccion.

La politica que se proponga en el marco de la responsabilidad social, no solo debe estar vinculada al
adecuado uso y desarrollo de la economia local o institucional, 0 solo en el respeto del medio ambiente

- al reconocimiento de la sociedad y de la democracia que en ella se practica, la sensacion que esta
politica debe de generar, es la tranquilidad y confianza por el futuro como premisa esencial.

La politica propuesta:

» Promover y fortalecer el crecimiento y desarrolio institucional en linea con las demandas

locales, dentro de un marco de respeto y cuidado del entorno, realizando una labor de

. colaboracion activa en el ambito social y fomentando asi el avance de los grupos sociales en
las que desarrolla la actividad o funcion publica.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 14
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- 3.3. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL

El Reglamento de Organizacion y Funciones, es un documento técnico normativo de gestion
Institucional que formaliza la estructura organica en la entidad orientada al esfuerzo institucional y al
logro de su mision, vision y objetivos, que contiene las funciones generales de la entidad y las
funciones especificas de los 6rganos y unidades organicas ademas establece sus relaciones y
responsabilidades.

La estructura Orgénica de la Municipalidad de Chaclacayo y el Reglamento de Organizacion y
Funciones se aprueba mediante Ordenanza Municipal N° 280-MDCH de fecha 29 de enero de 2013,

01. Organos de Alta Direccion:
a. Consejo Municipal.
b. Alcaldia.
c. Gerencia General Municipal.
02. Organos Consultivos:
a. Comision de Regidores.
b. Consejo de Coordinacion Local Distrital.
c. Junta distrital de Delegados Vecinales.
d. Comité Distrital de Seguridad Ciudadana.
e. Comité Distrital de Defensa civil.
f.  Comité Distrital de administracion del Programa de Vaso de Leche.
g. Comision Ambiental Municipal.
03. Organos de control Institucional:
03.1.  Organo de Control Institucional.
04. Organos de Defensa Judicial:
a 04.1 Procuraduria Publica Municipal.
> 05. Organos de Asesoria:
4 05.1.  Gerencia de Asesoria Juridica.
2 05.2.  Gerencia de Gestion Ambiental.
06.3.  Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
= 05.3.1. Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
~ 06. Organos de Apoyo:
- a. Secretaria General.
i.  Unidad de Relaciones Publicas e Imagen Institucional.
ii.  Unidad de Registro Civil.
3 i.  Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central.
b. Gerencia de Administracion y Finanzas.
i.  Unidad de Abastecimiento y Servicios Generales.
i.  Unidad de Contabilidad.
i.  Unidad de Tesoreria.
v.  Unidad de Recursos Humanos.

i GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 15
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Lo s v.  Unidad de Control Patrimonial.
07. Organos de Linea:
a. Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas.
i. Division de Recaudacion, Control, Orientacion y Atencion al Contribuyente.
i, Division de Fiscalizacion Tributaria.
il. Division de Ejecutoria Coactiva.
b. Gerencia de Desarrollo Social.
i.  Division de Participacion Vecinal.
i,  Division de Educacion, Cultura y Deporte.
i.  Division de Salud y Programas Sociales.
¢. Gerencia de servicios a la Ciudad.
i.  Division de Limpieza Publica.
i.  Division de Parques y Jardines.
_ i.  Division de Serenazgo.
P R0 4 iv.  Division de Servicios Publicos.
' | < d. Gerencia de Desarrollo Urbano.
i.  Division de Obras Publicas.
| i.  Division de Obras Privadas.
ii.  Division de Planificacion Urbana y Catastro.
iv.  Division de Estudios y Proyectos.
e. Gerencia de Desarrollo Economico.
i.  Division de Desarrollo Econémico Local.
ii.  Division de Licencias y Autorizaciones.
i.  Division de Fiscalizacion Municipal y Transporte.
iv.  Divisién de Defensa Civil.
v.  Division de Cooperacion Tecnica.

& GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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IV. OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES AL 2016

PERSPECTIVA | COD OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ETRATEGICO INSTITUCIONAL

111 Asegurar la adecuada normatividad para el desarrollo

del Distrito
112 Garantizar el cumplimiento de la normatividad para el
1 1 PromOVer ej desarro”o Sostenible o aseguramienlo del desar‘r‘ollo d9| dlSt!’IlO
’ del distrito

113 Asegurar la ejecucion de obras publicas de impacto
" | en el distrito

11.4 Asegurar el desarrollo de la gestion del medio
""" | ambiente

12 Mejorar la calidad de vida de los 1.2.4 Garantizar el bienestar y el desarrollo social de los
' vecinos " | cludadanos

PERSPECTIVA Mejorar la percepcion local sobre | 1.3.1 | Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana local

. USUARIO, W3 1l sisterma de seguridad ciudadana [735

| “_COMUNIDAD Y Reducir los niveles de actividad delictiva
% /| MEDIO AMBIENTE Asegurar una gestion publica
\. ofsERy-| / moderna, transparente y Proporcionar y asegurar servicios plblicos
& e |/ 1.4 : 1.4.1 5 :
=~ W comprometida con el desarrollo competitivos y de calidad
B local
koilalacer o lmenen deia 154 | Garantizar un sistema de planeamiento, presupuesto
OHLARCET 2/ |magen ty " |y desarrollo organizacional acorde a la realidad local
1.5 administracién municipal en la
localidad 15 | Crear y consolidar los valores estratégicos de los
" | servicios publicos
Fortalecer las relaciones
16 interinstitucionales con entidades 164 Asegurar la suscripcion de convenios para el
' publicas y privadas nacionalese | " | desarrollo de proyectos
& internacionales
& 214 Lograr el desarrollo y crecimiento de los sistemas
_ """ | politicos administrativos y operativos
- 212 Asegurar los mecanismos de simplificacion
© | administrativa y modernizacion organizacional
213 Garantizar las acciones conducentes ala
" | transparencia y participacion ciudadana
2 PERSPECTIVA 21 Lograr el desarrollo institucional . ai il e izl
INTERNA ' sostenido 2.4.4 |Promover laimagen de la administracion municipa
como ente promotor del desarrollo local
3 915 Dotar de sistemas informaticos a las diversas areas
s "~ | para agilizar la atencion a los administrados
216 Proporcionar servicios competitivos en materia de
" | administracion tributaria
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& %OD PERSPECTIVA cob OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ETRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1.1 | Asegurar la estabilidad del capital humano
312 Proporcionar servicios competitivos en la gestion de
Disponer de capital humano ko fecurans huninos
RSPECTIVA competitivo y creativo para el : T
‘ HUMANA 3.1 dastols d6 I sdrinieagion 3.1.3 | Promover un clima organizacional adecuado
muricips 34.4 | Gestionar adecuadamente las habilidades y
""" | capacidades del capital humano
3.1.5 | Generar Politicas de motivacion de capital humano
. ;\ ) Asegurar los recursos humanos materiales,
" & Disponer de los recursos 4.1.1 |financieros, presupuestales para la ejecucion de
. \Pg; — 44 | economicosy ﬂr;aan‘rtqs parala objetivos estratégicos
) P ejecucion de politicas
g 2 FINANCIERO institucionales 442 Cgu@elar el buen uso de los recursos y fondos
s | PRESUPUESTAL pubose
W € 42 Mejorar las Politicas de 421 Proporcionar servicios competitivos en materia
' Recaudacion Tributaria = | Tributaria
Mejorar el control institucional Efectuar la supervision y verificacion de los actos y
{icidishdb on a8 secknas da 514 resultados de la gestion publica en atencién a la
control y vigilancia de areas " | eficiencia, transparencia y economia en el uso de
2 criticas de la institucion, en los recursos y bienes del estado
©\ PERSPECTIVA mejoras de la calidad del servicio,
'R | ZoNTROLINTERNA | >1 | desarmollo de los sistemas de
control y gestion publica, y Ejecutar el control gubernamental interno, con el
: . j fomentando una cultura de 51.2 proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
i honestidad y transparenciaenel | administrativos y operativos de control previo,
- ejercicio de la funcion publica simultaneo y posterior
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El Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

La Municipalidad de Chaclacayo para el ejercicio 2016, ha recibido la aprobacion del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA) por un monto de S/.17 051,658 millones de nuevos soles, provenientes de las
Fuentes de Financiamiento: * Recursos Directamente Recaudados " (RDR)," Recursos Ordinarios " (RO), *
Recursos Determinados “ (RD); que permitira continuar con su operatividad y cumplir los objetivos y metas

PRESUPUESTO 2016

CATEGORIA PRESUPUESTAL

“AProgramas Presupuestales
0030 Reduccion de delitos y faltas que afectan a la seguridad ciudadana 619,703
_L-0G3P gestion integral de residuos solidos 1 600,583
" | 2Acciones Centrales
15000001 Planeamiento y presupuesto 1288,929
> /L 5000002 Conduccion y orientacion superior 657,916
7%, | 5000003 Gestion Administrativa 3 874,398
=1 5000004 Asesoramiento Técnico y Juridico 79,988
=1 5000005 Gestion de Recursos Humanos 1199,064
e f 5000006 Acciones de control y Auditoria 111,062
o 15000007 Defensa Judicial del Estado 15,245
i 3 Asignaciones Presupuestales que no Resultan en Productos (APNOP
| 2001621 Estudios de Pre Inversion 1036,126
5000378 Abastecimiento de Agua Potable en Zonas Rurales y Urbano 941,252
Marginales
5000409 Administracion de Recursos Municipales 583,275
5000455 Apoyo al Ciudadano y la Familia 55,539
5000500 Atencion Basica de Salud 79,392
5000578 Conduccion y Manejo de Registros Civiles 35,572
| 5000631 Defensa Municipal al Nifio y al Adolescente (DEMUNA) 5,000
5000637 Deporte Fundamental 218,625
'I_QQQOQQQ_Mantenimiento de Parques y Jardines 1400,227
| 5000948 Mantenimiente Via Local 176,490
| 5000991 Obligaciones Previsionales 626,616
5001022 Planeamiento Urbano 631,097
| 5001059 Programa del vaso de leche 826,939
) 5001078 Promocidn del Comercio 176,846
5001090 Promaocidn e Incentivo de las Actividades Artisticas y Culturales 29,737
5001101 Promocién y Desarrollo de organizaciones sociales de Base 174,502
| 5001181 Servicios de Limpieza Publica 59,316
5001194 Servicios Funerarios y de Cementerios 54,982
2 5001268 Transferencias de Recursos para el Programa de 349,286
| Complementacion Alimentaria
5001269 Transferencias de Recursos para el Programa de 36,826
| Complementacion Alimentaria -PANTBC

- | 5001270 Transferencia Financiera para Subsidios a Comedores Populares 107,125
i TOTAL 17,051,658
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PROGRAMAS DE INCENTIVOS 2016

El programa de incentivos a la mejora de la Gestion Municipal (PI) es un instrumento del Presupuesto por
Resu}tados (PpR), orientado a promover las condiciones que favorezcan el crecimiento y desarrollo
ostenible de la economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora continua de la gestion local.

| Programa de incentivos Municipales es un esquema de incentivos, monetario y no monetario, vinculado
| cumplimiento de metas en un periodo determinado. Dichas metas son formuladas por diversas entidades
plblicas del Gobierno Central y tiene como objetivo impulsar resultados cuyo logro requiere un trabajo
articulado y coordinado con las municipalidades.

~ ) \;!1.4\_{404

fﬂ RCO NORMATIVO QUE REGULA EL PROGRAMA DE INCENTIVOS (PI)

ograma de incentivos fue creado en el afio 2009 mediante Ley N° 29332 y modificada mediante Decreto
rgencia N° 119- 209. Los procedimientos para el cumplimiento de metas, asi como la asignacién de los

1° 2° 3°
DECRETO RESOLUCION | RESOLUCION

SUPREMO DIRECTORAL MINISTERIAL
| Aprueba las metas, | Aprueba los | Aprueban los montos
\ procedimientos para | instructivos de las | maximos por
la asignacion de | metas aprobadas el | municipalidad a ser
recursos y la | afiofiscal. transferidos en el afio
clasificacion de fiscal
municipalidades

% 3 6°
RESOLUCION DECRETO

DIRECTORAL DIRECTORAL SUPREMO

| Aprueban los Aprueba el Ranking | Autoriza la
| resultados de la | Incorporando de cumplimiento de | transferencia de
evaluacion de metas | nuevos metas Pl evaluadas | recursos por el
realizada por las | beneficios de ser | durante el afio | cumplimiento de
| entidades  publicas | el caso. Fiscal. metas del PI.
i involucradas
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 21



™

QUNICTS

Formulacion e implementacion del Plan Local de | Sequridad Ciudadana MININTER | Division de Serenazgo
15 | Seguridad Ciudadana(PLSC)"- |l semestre 2016
P o el Programa Nuestras
& o ¥ctualizacion de la informacién para la gestion del Ciugades MVCS | Division de Defensa Civil
]ﬁ" 16 sgo de desastres.
\ / N , Gerencia de Estudios y CGR Unidad de Abastecimiento y
% o = mplementacion de control interno (fase de | Gestién Publica servicios Generales
L planificacion) en el proceso de contratacion publica.
Implementacion de Escuelas Deportivas Instituto Peruano del IPD Division de Educacion cultura
18 | orientadas a la masificacion Deporte y deporte
Implementacion de medidas correctivas de bajo
costo en puntos negros de accidentes de transito | Consejo Nacional de MTC Division de Fiscalizacion
priorizados por el ministerio de Transportes y Seguridad Vial Municipal y Transporte
19 | Comunicaciones MTC
Elaboracion del padrc’m municiplal de vehiculos de | Direccion de; Insumos Divisién de Fistalizacian
transporte y comerciantes de alimentos Agropecuarios e SENASA Municioal y T
. Rl g T ( : pal y Transporte
20 | agropecuarios primarios y piensos. inocuidad Agroalimentaria
Efectividad_ de la cobﬁranza Qel Impue_s»to Predial Diteccién General de
porrespolnldleme  alo Jcomenie; fegistu de la Politica de Ingresos MEF Gerencia de Rentas
informacion en el aplicativo informatico , y mejora Pablicos
21 | del hipervinculo * Tributos Municipales"

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2016

METAS 2016 DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL-PI

META

AREA RESPONSABLE

ENTREGA AL 31 DE JULIO

Direccion General de
Seguridad Ciudadana

ENTIDAD

MININTER

UNIDAD ORGANICA

Division de Serenazgo

Implementar un programa de segregacion en la

Direccion General de

| alineamiento estratégico al |

;I3Ejeb'ﬂcién Presupuestal de inversiones vy
Il Semestre

ENTREGA AL 30 DE DICIEMBRE

Direccion General de
Inversion Publica

Direccion General de

fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos Calidad Ambiental MINAN | Division de Limpieza Publica
-4 (Ioqiciliarios en viviendas urbanas del distrito,
- 5] séglx los porcentajes categorizados.
[ gggf;’r?gc'i\éicfnal % CEPLAN Gerencia de Planeamiento y
% P : Presupuesto
%2? pgMilacion del Plan de Desarrollo Local-PDLC Planeamiento
\?L"-E'.-'uf"",;,'.\)“/

Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

R TG AR FEeL 9 el 1Y
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IX. FORMULACION DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

El taller de Formalizacion de Acuerdos y Compromisos se llevo a cabo el dia 17 de junio de 2016,
en las instalaciones del Local Comunal “La Floresta”. Este Taller conto con la participacion de los
Agentes Participantes y miembros del equipo técnico y apoyo.

Los temas que se expusieron fueron los siguientes:
e Tema 1: Resultados de la Evaluacion Técnica"
e Tema 2: “Votacion y Priorizacion de las Ideas de Proyecto Seleccionadas®
¢ Tema 3: “Nombramiento del Comité de Vigilancia 2017"

Se Priorizaron 6 ideas de proyecto de inversion publica como se detalla en el siguiente grafico;

GRAFICO N° 10 - PROYECTOS PRIORIZADOS

-y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2017
e e PROYECTOS PRIORIZADOS

BRINDAR SEGURIDAD DEL RESERVORIO DU |
', ACUA DL ASENTANMENTD HUMANG ASOC Adiminestradores de Agua | { AFROBADD | S/ £0.000.00

4073 CERRO VECING HUASCATA 1

| COMSTRUCCION DE MURDS OF

| COMTENCION PASAIE 3 MANZANA B°

| LOTE 17, 18 PASAJE 3 MANZANA "E* LOTE
5, 6 (TOTAL 40 METROS B TRAMO)

AN HH ita Maconden AR HH Jilfla
Mercedes -Comedor Commte W° 1 Vila i APRGBADD 8 190,00C 0O
Mercedas Yaio de Leche |

Club de Madres Comedores Populares

404k

. NS TR, i 1

| l | o1 5o rx}u DEPIRTAS: CAULE 2 AR Pro-Vogends Trabajadorss

| CALLE B CALLE C Y CALLE D DE LA bk " APROBADO S8/ 25000000
) 1omal ASOCIACKON PRO VIVIENDA sy

f

WEIORAMIENTD DEL SERVICIO PUBLICO

te WL DEV : | APROBADD [ 250,000 G0
N EL DISTRITO Comite wgen de integral | ) 5/
Hatirna|Moron| |
4| 4500 |
= ... P —— s S | NI IRANET e T N
fCDNSTRUCCON DU "D ELS" PN TL CTRRO [
LAS CULEBRAS PASAIE 82 A M. MARG!NAL AA M Marging! Don Bowo L APROBADC L 210,000 00
| 0 CHACLACAYC-LIMA
al qus| D00 CHALLACAYCHL I
[ ] IMPLEMETACIGN DE 04 CAMARAS DE |
L1 VDN O VIGILANCIA EN LA URE LOS Uk Lot Halcones | v APROBADO |5/, 40,000 0
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METAS 2016 DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL-PI

META AREA RESPONSABLE | ENTIDAD UNIDAD ORGANICA
Lo ENTREGA AL 30 DE DICIEMBRE
5P
z ; Ejecucion Presupuestal de Inversion Igual 0 mayor | pireccién G Id i Pl ient
2 e al 75% del Presupuesto Institucional Modificado | pyersion Publica. 0 (o
\\,1 (PIM) de inversiones y alineamiento igual o mayor
Ca al 70 %

, Emitir pronunciamiento sobre las condiciones de
= §e\?uridad en los plazos sefalados en el instructivo

Consejo Nacional de la

el MEF Division de Defensa Civil
competitividad

T publicar la informacién vinculada con el
Brbcedimiento de inspeccion Técnica de Seguridad

en Edificaciones en el Portal Web Institucional.

FExigir lo requisitos contemplados en la Ley N°

289765, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,

~ |emitir la licencia en los plazos contemplados | Consejo Nacional de la MEF Divisién de Licencias y
“l.consignados en el instructivo y publicar en el portal | competitividad Autorizaciones.

~ | web Institucional la informacién vinculada con el

procedimiento.

Emitir licencias de Edificaciones y Habilitacion
‘Urbana en los plazos sefialados en el instructivo, de
conformidad con lo regulado en la normas vigentes
y publicar la informacion vinculada con el
procedimiento en el portal web institucional

Consejo Nacional de la MEF

o Division de obras Privadas.
competitividad

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
El presupuesto participativo es un proceso que fortalece las relaciones Estado-Sociedad, mediante el cual se
definen las prioridades sobre las acciones o proyectos de inversion a implementar en el Gobierno Local, con
la participacion de la sociedad organizada, generando compromiso de todos los agentes participantes para
la consecucion de los objetivos estratégicos.

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO PRIORIZADO

2016
MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO AMBITO DE DESARROLLO COMPROMETIDO
\ Plan Integral de Seguridad ciudadana Impacto distrital 247,000
~ Camaras de seguridad de vigilancia AA.HH. Cerro Vecino Huascata 187,500
| Seguridad Ciudadana AA HH.Nueva Alianza 187,500
Coop Alfonso Cabian
| Continuacion de veredas de Av. Unién tramo las AA HH. Virgen de Fatima de Morén 350,000

Rosas y Pascaes lonfgitud 718 ml y 225 ml framo
Camelias y Azucenas.

" Construccion de pistas y veredas calle Malecon la AA.HH San Bartolomé. 450,000
Rivera CA. Las Amapolas hasta lote 11 de la Maz.
C del AA.HH. San Bartolomé.

' TOTAL 1,422.000

PR ST ot =
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. vcipalidad Distrita
~ e Chaclacayo V

CONSQLIDACION DE INFORMES DE LAS UNIDADES ORGANICAS (RUTA
- ESTRATEGICA, INDICADORES Y METAS)

(n g EI Consejo Municipal, es el méaximo érgano de gobierno de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, tiene
como objetivo promover las politicas, estrategias del desarrollo econdmico, humano, ambiental, tecnoldgico
y equitativo del distrito. Esté constituido por el Alcalde, quien preside, y los Regidores Distritales.

consejo Municipal basa sus funciones segin las atribuciones sefialadas en el articulo 9° de la Ley
N° 279772 Ley Organica de Municipalidades.

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcion 03
Divisién Funcional : 006

- Grupo Funcional : 0007

- Actividad : 5000002
Finalidad 10016491

' -/ Categoria Presupuestal : 9001

et

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Cumple y hace cumplir las politicas piblicas | EI Consejo Municipal de Chaclacayo promueve
para el desarrollo Local mediante acuerdos, el desarrollo integral y sostenible
| de su poblacion, en materias de su competencia.

Situacion Interna
- Fortalezas Debilidades
e Apertura a la concertacion y negociacion. e Limitados recursos financieros y logisticos que
e Suscripcion de Convenios para la ejecucion impiden la ejecucion de obras prioritarias o el
i ‘ de obras en beneficio de la poblacion. desarrollo de otros aspectos del Distrito.

e Disposicion de la Autoridad Municipal a | ® Infraestructura adecuada.
apoyar los programas sociales orientados a | e Carencia de tecnologia.

- la poblacion més deprimida.

e Aspectos protocolares fortalecidos para la
atencion de diversos representantes a nivel
nacional e internacional.

e Personal con experiencia, iniciativa y
creatividad identificadas con los objetivos
institucionales.

= e e R e s e R T e S L O
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. icipalidad Distrital
—~de Chaciacayo

Externa

Oportunidades Amenazas

e La concertacion con autoridades que » La legislacion vigente limita el accionar municipal.
coadyuven al desarrollo economico.

e Contar con recursos provenientes de la
Fuente de Financiamiento Fondo de
Compensacion Municipal.

o Representatividad en colegios.

e Existencia de fuentes cooperantes.

e Formacién de jovenes como lideres y otros.

B GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 25
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cinalidad Distrita

~fe Chaclacayo

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

&4 Alcaldia es el méximo drgano ejecutivo de la Municipalidad, tiene como objetivo cumplir y hacer cumplir las
politicas publicas para el desarrollo local, asi como las normas y disposiciones para la gestion emanadas del
Consejo Municipal Distrital y del ordenamiento juridico del Estado en lo que sea aplicable.

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

2 03
3 Divisier] Funcional : 006
- -Grape Funcional : 0007
N, " Adidad 15000002

{ 2goria Presupuestal

' DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

g

Mision Vision

Promotor del desarrollo econdmico, social, cultural y | La Alcaldia fomenta el desarrollo y el bienestar de
ambiental sostenible, para mejorar la calidad de vida | sus pobladores mediante el desarrollo de una
de sus pobladores. gestion eficiente, eficaz, transparente y con justicia
social.

~ Situacion Interna

-~ Fortalezas Debilidades
» Apertura a la concertacion y negociacion. » Equipos obsoletos de computo.
g * Disposicion de la Autoridad Municipal a apoyar, | e Escaso seguimiento y monitoreo a los pedidos
los programas sociales orientados a la poblacion formulados por parte de los pobladores.
" menos favorecida. e Demora de la atencion de las solicitudes de
 Personal con experiencia, iniciativa y creatividad brindar informacion.
identificadas con los objetivos institucionales,

Situacion Externa

Oportunidades Amenazas
- » Concertacion con autoridades que coadyuven _ .
al desarrollo economico de la localidad. e La legislacion vigente limita el accionar
e Interaccion con organismos nacionales e municipal
internacionales.

» Existencia de fuentes cooperantes.

L =t
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+ ucipalidad Cistrita
~ [f& Chaclacayo

1. DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

N\ La Secretaria General es un érgano de apoyo de la municipalidad, tiene como objetivo planificar, organizar,
pervisar, controlar y realizar el apoyo técnico y administrativo necesario para el funcionamiento del Consejo
Municipal y Alcaldia.

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcion 103
Division Funcional : 006

: 0007

: 5000002
10027012
9001

Mision Vision

" "Tiene como objetivo planificar, organizar, dirigir,
supervisar, controlar y realizar actividades de apoyo
tecnico y administrativo necesarias para el
funcionamiento del Concejo Municipal y Alcaldia

La Secretaria General es eficaz y eficiente en el
apoyo técnico y administrativo de las actividades de
cada area, para el funcionamiento optimo de la
Municipalidad.

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

» Personal profesional y técnico con experiencia
necesaria, que permiten el cumplimiento de los
objetivos especificos previstos.

e Trabajo interno en equipo y buen ambiente de
trabajo con unidad del personal.

e Cultura de buen trato entre el personal de la
Oficina y de las demas Unidades Organicas, y
principalmente con el administrado.

e Equipos obsoletos de computo.

o Escaso seguimiento y monitoreo a los pedidos
formulados por parte de los sefores regidores y
que han sido remitidos a las areas pertinentes
para su respectiva atencion.

e Demora de la atencion de las solicitudes de
brindar informacion.

Ll i Mimaen B Eiaairropnee e R s i e e Dy e e M e T e R R
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» icipalldad Gistrita

—de Chaclacayo

Situacion Externa
Oportunidades Amenazas

Manejo de temas de caracter especializadocon | e Falta de un programa informatico en una

respecto al funcionamiento interno del Concejo plataforma actual que permita ingresar los
Municipal y las sesiones de Concejo dispositivos legales municipales para una
(ordinarias, extraordinarias y solemnes). mejor gestion.

Desarrollo de aptitudes académicas en el 4rea | e Falta de mayor capacitacion académica por
administrativa y propiamente municipal. parte de la corporacion municipal al personal.

s GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 28



' . - PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

- e
cipalicdad Distrita
—de Chaclatayo

estricta sujecion a toda la normatividad legal que regulan y rigen a los Gobiernos Locales. Es el méximo
responsable de la calidad de gestion de todas las operaciones de la corporacion y en forma precisa y objetiva
los que refiere a asegurar la calidad y el funcionamiento de los servicios municipales, acordes con los

_“; *® L--_—T':.‘ =
] = i
Lé \ Prie 1)
N Nepetee 2 Alcaldia
%94. \é"
. ‘1@4 Git .;-_'::\'-.'p
#5DE Ciig Gerencia General Municipal

&/ IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA
Funcion .03
O Ciaa, Division Funcional 006
rupo Funcional : 0007
ctividad : 5000002
inalidad - 0000661
Categoria Presupuestal : 9001

£ MUNICIN

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Visién
Somos una unidad organica que organiza, La Gerencia General Municipal esta articulada
planifica, dirige y coordina con las Gerencias. con todas las unidades organicas, con el
proposito de coordinar el cumplimiento de los
~ _ objetivos y metas institucionales.
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Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Personal debidamente capacitado y apto paralas
funciones encomendadas.

Orden y sistematizacion de la informacion y
documentacion.

Comunicacion  efectiva con
organicas a su cargo.

Equipos informaticos en buenas condiciones.

las unidades

e Falta de informacion  sistematizada
correspondiente a ejercicios anteriores.

e Deficiencia en el servicio de internet.

e Correos institucionales con servicio deficiente.

¢ Comunicacion deficiente a través del uso del
uso del sistema informatico.

o |nexistencia de referencia bibliografica propia
de la institucion.

o Falta de convenios interinstitucionales para la
implementacion de practicas pre profesional.

e Falta de capacitacion para funcionarios y
técnicos en materia de gestién publica.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

La experiencia y entusiasmo del  personal.
Buen clima laboral.
Comunicacion fluida y asertiva con los con las

demas unidades organicas.

e |nfraestructura debilitada para afrontar el periodo
de lluvias.
« Exposicion del cableado.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

Organo de Cortrol Ingttucional

Funcion 103
Division Funcional 006
Grupo Funcional - 0007
Actividad : 5000002
o | Finalidad - 0000537
Categoria Presupuestal . 9001

3

PLAN OPERATIVO INSTITUGIONAL - POI 2016

Es el Organo encargado que depende administrativamente y funcionaimente de la Contraloria General de la
Replblica, su ambito de control abarca a todas las unidades organicas de la entidad municipal.

Acaldia

Gerencia General
Municipal

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

DIAGNOSTICO FENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Misién

Vision

Cautelar el adecuado uso de los recursos publicos,
asi como la legalidad de la ejecucion del
presupuesto de la Municipalidad; coadyuvando al
logro de los objetivos de la entidad en el desarrollo
local y bienestar de la comunidad chaclacayina.

El Organo de Control Institucional se posiciona
como un Organo reconocido por sus solidos
principios éticos, morales y el mas competente del
SN.C, que brinda a la poblacion confianza y
seguridad en el control del adecuado uso de los
recursos publicos, mediante la ejecucion de
controles oportunos y eficaces y fomentando un
ambiente de transparencia en el ejercicio de la
funcion plblica municipal contribuyendo  al
desarrollo integral del distrito.

. e
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situacion Interna

Oportunidades

Amenazas

‘e la Alta Direccion de la Entidad tiene la
predisposicion de brindar apoyo al Organo de
Control Institucional, a fin de cautelar su adecuada
implementacion y la asignacion de recursos
suficientes para la normal ejecucion de sus
actividades de control.
» E| OCl tiene la predisposicion para cumplir con las
labores de control a pesar de no contar con la
suficiente capacidad operativa, asi como buscar la
forma de capacitarse en forma individual.
Se cuenta con el apoyo de asesoramiento y
absolucion de consultas por parte de la Contraloria
General de la Republica y de las diversas
entidades de Estado segun sea el caso.
e El OCI tiene la politca de
coordinadamente y en equipo.

trabajar

« Alta rotacién de personal debido a la modalidad de
contratacion.

e Excesiva demora en la entrega de informacion
solicitada a las areas sujetas a evaluacion retrasa la
ejecucion oportuna del Plan Anual de Control.

o E| OCI cuenta con equipos informaticos obsoletos
que limitan y retrasan la ejecucion de sus actividades
de control.

o Falta de acceso al modulo de consultas del Sistema
Integrado de Administracion Financiera — SIAF; asi
como a consultas en linea a RENIEC, respecto a
datos consolidados de personas.

e Poca capacitacion y actualizacion en temas de
competencia.

e Retraso en la emision oportuna de los informes,
debido a Ia falta de informacién oportuna, completa
y veraz por parte de algunas areas de la Entidad.

e [nadecuada infraestructura de la oficina.

Estructura actual del CAP vigente del OCI,
incompleta o desactualizada.

situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

e E| Plan anual de Control ara el afio 2016 sera
aprobado por la Contraloria General de la
Republica, y permite controlar la ejecucion de las
labores de control.

e La Ley del Sistema Nacional de Control otorga al
Organo de Control Institucional, independencia y
seguridad en las labores encomendadas por el
Ente Rector.

e La Escuela Nacional de Control ofrece cursos de
capacitacion, los cuales son necesarias para el
mejor desempefio de las labores del Organo de
Control Institucional.

« El intercambio de experiencias con otros OCI's de
gobiernos locales.

« Inestabilidad laboral del marco juridico vigente.

» Propensos a denuncias derivadas de las labores de
control,

« Ambiente en alto riesgo para la vida de las personal
por cuanto ha sido declarado inhabitable por
Defensa Civil ante fenémenos naturales.
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1. DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

La Procuraduria Pablica Municipal es el érgano de defensa judicial de la Municipalidad de Chaclacayo y tiene
como objetivo representar y defender los derechos e intereses de la municipalidad ante los 6rganos
~jurisdiccionales de los diferentes Distritos Judiciales de la Republica, interviniendo en todas las instancias en
os fueros constitucionales, Civil, Laboral y Penal, ademas de organismos e instituciones de caracter publico
y/o privado; asi como demandas administrativas de caracter contencioso. Depende administrativamente de
la Municipalidad y funcional y normativamente del Consejo de Defensa Judicial del Estado.

GERENCIA GENERAL |
MUNICIPAL

I
Procuraduria P iblica Municipal

“\. 2 IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcion 103

Division Funciona 18

Grupo Funcional : 0039

Actividad : 5007

Finalidad : 0027057 - 0057522
Categoria Presupuesta : 9001

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

[ Mision Vision

Desarrollar con eficiencia y efectividad la defensa | La Procuraduria Publica Municipal presenta
i de los derechos e intereses de la Municipalidad, en | resultados eficientes y eficaces en la defensa de
- los procesos judiciales, arbitrales, administrativos | los procesos judiciales y extra-judicial derechos
y extra-judiciales, en los que la Municipalidad actué | e intereses de la Municipalidad.

como demandante, demandado, denunciante,
denunciado, parte civil o invitado a conciliar.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 J

wtigaliasd Sistraal

=32 Chaciacayo

- Evaluacion interna

Fortalezas Debilidades

Presencia de profesionales  altamente | o Carencia de un Sistema bibliografico de indole

calificados y proactivos. legal que nos brinde acceso a fundamentos
Base informética de datos que contienen la tedricos,  doctrinarios,  jurisprudenciales y
relacion nominal y situacional de los practicos.

expedientes judiciales a cargo de la|e Ausencia de programas de capacitacion y/o
Procuraduria. actualizacion legal continua para el personal.
Mayor coordinacion en la ejecucion de las | e  Dificultades de accesibilidad en materia
labores al interior de la oficina informética.

Mejora en la coordinacién con las Unidades
Organicas de la Municipalidad a fin de atender
los  requerimientos  de informacion  y
administrativos para el desarrollo de funciones.

Situacion Externa

Oportunidades Amenazas

Mayor acceso a informacion Juridicaen medios | ¢ Deficiente y lento desarrollo de los procesos
virtuales. judiciales en las redes jurisdiccionales.

Mejor sistema de Notificaciones a través de la
Casilla Electronica implementada por el Poder
Judicial,

& e LS e R e Y T T R R S NN T
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Gerencia General
Ifunicipal
~

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 ‘-

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

Gerencia de Asesoria Juridica es el érgano encargado de asesoramiento, responsable de dirigir, ejecutar y
QUpluar la interpretacion y aplicacion de la legislacion vigente, depende jerarquicamente de la Gerencia General

Gerencia de Asesaria
Juridica

103

: 006

: 008

: 5000004
: 0040624
: 9001

Funcion

~"2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision

Vision

Asesorar en el aspecto juridico legal y administrativo a
los diversos 6rganos de la Municipalidad Distrital de
Chaclacayo, ello a traves de una adecuada
interpretacion y aplicacion de las normas legales

pertinentes para brindar un servicio de calidad a la
' colectividad.

Asesoria Juridica es un area que brinda servicios
juridicos de calidad, orientados a la satisfaccion de
las necesidades institucionales, garantizando el
derecho de los ciudadanos.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacién Interna

.

Fortalezas

] Debilidades

Recursos  humanos calificados y con
experiencia en el quehacer municipal,

La maximizacion de recursos disponibles.
Identificacion institucional,  desarrollando
actividades con responsabilidad, compromiso,
eficiencia, efectividad, puntualidad, etc.

* Falta de conectividad a una fuente de consulta
de interet, debido a Ia intermitencia del
servicio de internet.

* Necesidad de promover |a capacitacion del
personal en temas juridicos y acceso a
material bibliografico.

* Falta de Acceso a Ia Normativa Interna
Municipal.

|

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Facilidades para participar en  seminarios,
talleres u otras actividades que permiten ampliar
conocimientos en el dmbito de |a gestion publica,
derecho administrativo, derecho municipal y
otros,

Instituciones publicas que brindan Programas de
capacitacion juridico - legal.

Permanente coordinacion con las oficinas
administrativas para el logro de una asesoria
legal oportuna.

Utilizacion de Informacién via internet para la
solucion de casos planteados.

* Actualizacion permanente de Normas Legales.

1

* Permanente modificacion de |as normas
juridicas a nivel de gobiemno central,

* Deficiente e insuficiente informacion  y/o
documentacién para la absolucion de consultas
y elaboracion de informes.

* Desconocimiento de los ad ministrados, y/o
contribuyentes en relacion a los procedimientos
administrativos.

* Remision de los expedientes administrativos en
forma extemporanea.

* Solicitud de opiniones legales, consultas y otros
sin la debida anticipacién.

_ |
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

X Gerencia de Gestion ambiental, es un 6rgano de asesoria dependiente de la Gerencia General Municipal que
lene como objetivo conducir el manejo integral del sistema local de Gestion Ambiental.

~ [ e G Gerencia General

& = Municipal
— -'_"5 Fioaaih

= : , E
sl X \ - ,_‘j

@ém 5/
- ,:-% .; _“!?-:"‘

N Kgwe .~ Gerencia de Gestién Ambiertal
i P-e

Fad. :"}DENT!FICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

-\ Firicion : 03
~~Division Funcional 1 06
- Grupo Funcional : 0008
Actividad : 5000004

Finalidad . 0026333
ategoria Presupuestal 19001

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

NE | Mision Vision

Promover el desarrollo sostenible del distrito en el | La Gerencia de Gestion Ambiental asegura el
ambito de su competencia. desarrollo dptimo de la gestion del medio ambiente.

Situacion Interna
i Fortalezas Debilidades

 Nuestro Territorio esta articulado por la carretera

= Nicolas Ayllon. o No se cuenta con un Catastro Actualizado.
| e Se cuenta con disponibilidad del Recurso | ¢ Maquinaria inadecuada debido a que
| Hidrico. (Rio Rimac) constantemente se malogra, por su antigliedad.

o Ejecucion de las actividades de la gerencia en
) funcion a los diversos planes que llevan al
cumplimiento de metas establecidas (Plan de
[ Desarrollo Concertado Local ,Planes Diversos
entre otros)
e Presencia de Instituciones Publicas y Privadas.
- e Mancomunidad de Lima Este.

- |
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A . PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016
A.c _‘.').El-:h:ll:d Drgrrital
—da Chaclacayo
Situacion Externa
Oportunidades Amenazas
Integracion del Territorio. e Cambio Climatico.
Zonificacion Ecolégica-Econdmica. e Desastres Naturales (deslizamientos,
= Marco Normativo Ambiental. inundaciones)
X A Proyecto de Malecon Ecologico en el Rio Rimac. | e Usos inadecuados del suelo.
- (Lima Metropolitana) Invasiones en tramos de la margen izquierda del
S e Politicas Locales y Planes. Rio Rimac.
B 72T [“enCooperacion de instituciones Piblicasy privadas. | ® Posible aparicion de enfermedades endemicas
- S “Qrdenamiento de las actividades economicas en como el Dengue.
| distrito. ¢ Incremento informal de viviendas.
rogramas de incentivos a la mejora de la gestion | © Presencia de areas de riesgo (deslizamientos,
municipal. inundaciones)
e Inadecuado manejo de residuos solidos por parte
de la poblacion. J

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 38



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

-

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

Ja Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es el organo de asesoria responsable de dirigir la formulacion,
onduccion, evaluacion de los sistemas de presupuesto, planeamiento, racionalizacion y proyectos de inversion
social, depende jerarquicamente de la Gerencia General Municipal, y esta a cargo de un funcionario de confianza

Gerenle Generl
Wunkipal

Gerencla de Planeamiento y
Presupuesto
IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

ENNCion 103
Wision Funcional 1004

bo Funcional : 0005
it AGVI : 5000001
Aialidad . 35930
tegoria Presupuestal : 9001

- 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades | La gerencia de Planeamiento y Presupuesto cumple
referidas a los sistemas de planeamiento, | sus funciones con eficiencia y efectividad, de manera
- presupuesto,  racionalizacion,  estadistica y | que agiliza los procesos de las diferentes areas, para
- Tecnologias de la informacion enmarcados en las | el cabal cumplimiento de sus metas.

normas dictadas por sus entes rectores.

& GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 39
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado y comprometido con la
gestion y un alto compromiso con el trabajo.
Optimas relaciones interinstitucionales e intra
municipal.

e Las Unidades Organicas no cumplen en los
plazos establecidos con la presentacion de los
documentos de planeamiento y presupuesto
solicitados.

« Insuficiente infraestructura tecnologica.

« Constantes interrupciones (corte, lentitud, corte
o interrupcion de internet) pérdida de
informacion o transferencias de informacion al
MEF del software Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

‘e Fijacion de metas anuales que permiten y
promueven la competitividad y modemizacion de
la corporacion municipal.

« Apoyo del Gobierno Central en el fortalecimiento
| de los gobiernos locales, orientados a la

« Recorte de recursos por parte del Ministerio de
Economia y Finanzas.

e Desconocimiento de la poblacion respecto al
manejo de los recursos de la Municipalidad.

-(
Q
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. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

v dtipalidad Distrital
—~ie Chaclacayo

1. DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es un érgano de asesoramiento que depende de
a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, tiene como objetivo la planificacion, organizacién, direccion,

f.f, oordinacion y supervision para el adecuado uso de tecnologias de informacién y de conectividad de la
\2, unicipalidad, asi como desarrollar y mantener los sistemas informéticos.
\"‘?1 Cs D\v

Gerercia de Planeamierto y
P rezupussto

: Unidad de Tecnologiasde la
16N Informacién y Comunicaciones

103

: 004

: 0005

: 5000001
: 0035930
: 9001

Mision Vision

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Planear, desarrollar, implementar y mantener | Comunicaciones desarrolla e implementa una serie
servicios de tecnologia de la informacion | de herramientas tecnologicas que brinden mayor
innovadores que contribuyan a la eficiencia de los | informacion y sean de facil accesibilidad para
procesos administrativos. nuestros  contribuyentes  afiadiendo  servicios
adicionales que ayuden en su interactividad,
= manteniendo un crecimiento por medio de la
innovacion, la excelencia y la calidad del servicio.

= N R
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Constituye la principal unidad organica de apoyo
tecnologico de la corporacion.

Personal técnico calificado, con disposicion
incondicional de tiempo y esfuerzo para la
realizacion de los trabajos encomendados
Capacidad de estandarizar y optimizar y redefinir
los procedimientos administrativos de tal manera
que se logre la simplificacion.

Acceso a internet y disponibilidad de
herramientas que se encuentran en la web.

Personal y recursos informaticos, insuficientes
para satisfacer las necesidades operativas y
requerimientos de todas las areas de la MDCH
simultaneamente.

El ambiente donde opera la UTIC sigue siendo
inadecuado e inseguro.

En procesos de aplicacion y adecuacion de las
normas y estandares de seguridad.

Riesgo potencial de la interrupcion en la
operatividad por eventos imprevistos (corte de
luz, intermitencias en la sefial de internet, etc.)
Las estaciones de trabajo no se encuentran
homologadas con alto riesgo de presentar fallas
operativas por tiempo de uso de sus
componentes.

El software utilizado por las diferentes areas de
la MDCH no se encuentran licenciados.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

e Potencial productivo que ofrece internet para
poder encontrar software libre.

~ e Reduccion de los precios del mercado en

. hardware y software, asi como el aumento de las

| capacidades de las TIC.

e Reduccion de los precios en las tarifas de
telecomunicaciones  (mayor cantidad de
empresas que prestan el servicio)

o Existencia de personal calificado en el mercado
laboral.

* Expansion de las comunicaciones inalambricas y
de banda ancha (WIMAX, Fibra Optica, etc.).

Decisiones tecnolégicas tomadas en otros
paises y en mercados globalizados.
Restricciones y regularizaciones aprobadas por
organismos internacionales.

Resistencia al cambio tecnolégico de la
institucion y usuarios.

Constante cambio de normativa dictada por el
gobierno central en temas de TIC que no se
pueden aplicar en la institucion.

= L e e A A e O T N T R S e S e T SRR
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- . PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

ICigalicad Distraal

. de Chaciacayo

T,

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

plla Unidad de Relaciones Plblicas e Imagen Institucional es érgano de apoyo que depende de la Secretaria
eneral, tiene como objetivo planificar, organizar, dirigir, supervisar, controlar y realizar actividades de relaciones
publicas y de la gestion de imagen de la corporacion municipal.

Gerencia General
Municipal

Secretaria General

Unidad de Relacianes
PUblicas o linagen

2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

=] Funcion 103
Division Funcional . 006
Grupo Funcional : 0007
' Actividad : 5000002
= Finalidad : 0032410
Categoria Presupuestal : 9001

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

- Mision Vision

Somos un organo de apoyo, encargado de coordinary | Unidad de Relaciones Publicas e Imagen
desarrollar acciones destinadas a promover un | Institucional es una unidad que cuenta con
adecuado proceso de comunicacion a través de | estrategias creativas e innovadoras que logren
diferentes medios de difusion, de la misma forma | posicionar una adecuada imagen institucional para el
& ' ejecutar actos protocolares, proyectos y actividades de | desarrollo de la entidad.
~ 'la municipalidad que contribuyan al fortalecimiento de
" la imagen institucional.

- e T o i 0 B R IS L N R RN
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

cipalidad Thstritai
~de Chaciacayo

Situacion Interna

Fortalezas Debilidades

Cuenta con equipo humano profesional.

Cuenta con equipos bésicos (una camara
filmadora y una camara fotografica). Infraestructura inadecuada.

Cuenta con acceso facil a los medios de Desconocimiento de la labor de la Unidad de
informacion y comunicacion del entorno. Relaciones Publicas e Imagen Institucional por
algunos miembros municipales.

Falta de renovacion de equipos de computo.
Falta de capacitacion profesional

Situacion Externa

Oportunidades Amenazas

Somos una fuente permanente de informacion. | e Baja asignacion presupuestal.

La informacion relacionada con el que hacer | o Pérdida de credibilidad de los pobladores hacia
municipal se canaliza por la Unidad de las instituciones.

Relaciones Publicas e Imagen Institucional.
Optima relacion con los medios de comunicacion
radial y televisiva.

™ T e e T T S A R R T 5 S AT S TR T S T
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Cipalidac Distrital

~de Chaclacayo

1. DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

A\Unidad de Registro Civil es un drgano de apoyo, dependiente de la Secretaria General, realiza actividades
P3poyo técnico administrativos de los registros civiles y estadisticas.

L'_Gemmia General Municipal j

LSa:retaria General l

MRS Unidad de Registro Civil }

_\:2 IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcién .03
Division Funcional 1012
rupo Funcional . 0021
tividad : 5000578
alidad 10010119
tegoria Presupuestal : 9002

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Inscribir los actos y hechos constitutivos, modificativos | Marchar a la vanguardia de la transformacion con la
y extintos del estado civil de las personas mediante las | modernizacion de lo operativo y lo juridico a fin de
~ actas en que se consignen, matrimonio de peruanos y | brindar a la ciudadania certeza en sus exigencias y
= extranjeros residentes, proporcionando un servicio | calidad en el servicio (innovando la sala de
rapido confiable y oportuno a los ciudadanos. ceremonia y la oficina de Registro Civil).

; _ |

= ‘h
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - PO| 2016 |

Situacién Interna

Fortalezas

:

Debilidades

| ® Se brinda servicio adecuado a los administrados

con personal operativo con capacidad de
respuesta a las exigencias laborales de la unidad
de registro civil.

* Inadecuada implementacion y mantenimiento de
la sala de ceremonia matrimonial y oficina de
registro Civil.

o Falta de difusion adecuada, intensiva y
permanentes de los servicios.

_

Situacion Externa 3

Oportunidades

Amenazas

Aumento de la demanda del servicio por el
incremento de los matrimonios.

Implementacion del uso de Ia firma digital.

* Incremento de los problemas sociales en el
distrito.

* Aumento de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT), lo que eleva las Tasas que deben cancelar
los usuarios por los servicios. Posible caida en
la demanda de los servicios,

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2016 *

[ 5
& Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central es el 6rgano encargado de recibir, conducir el

pigeedimiento de la documentacion que ingresa, se genera y se conserva en el archivo de la municipalidad
pende jerarquicamente de la Secretaria General,

[ Gerencia General Muricioal ]

{ Surnia@owalj

|

/ N
L‘ Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central J

Ao T 2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

ncién 03

ision Funcional . 006

po Funcional 0007

Eilvidad : 5000002

inalidad : 0025453
ategoria Presupuestal : 9001

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

P~ Mision Vision

- Mejorar la calidad de atencion al usuario tanto al | La Unidad de Tramite Documentario y Archivo Central
= administrativo y publico en general utilizando la | es un Centro de Servicios donde se encuentra la
tecnologia y el buen servicio. atencion personalizada entre los usuarios y los
colaboradores de la institucion, brindando una
atencion eficaz y eficiente en el municipio de
Chaclacayo.

~ %
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

i

Situacién Interna

Fortalezas

Debilidades

| 5.\ de decisiones de gestion.

* Personal especializado con experiencia e
identificacion institucional.

Disposicion para concertar, coordinar con las
Gerencias y Unidades Organicas de Ia
Corporacion Edil.

Capacitacion del personal para desarrollar
labores inherentes a cada seccion.
Coordinacion y trabajo en equipo para la toma

* Dificultades en la recopilacion y acceso a la
informacién por resistencia en Ia entrega de la
misma por algunas areas.

* Falta de coordinacién con diferentes Unidades
Organicas.

* No se cuenta con un servidor que permita
centralizar y optimizar la informacion
institucional.

* Infraestructura fisica no adecuada para el
funcionamiento del archivo central,

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

e Coordinacion

permanente con entidades
Municipalidades.

Demanda creciente por informacion del publico
en general,

Demanda creciente de uso de tecnologias.

» Desconocimiento del correcto procedimiento por
parte de los administrados, lo cual podria

generar inconformidad, teniendo  como
consecuencia quejas.
* Limitado acceso al uso de informacion

especializada (Textos, normatividad, etc.)
* Demora en la tramitacion y aprobacion de
documentos, por parte de algunas instituciones.
* Proliferacion de Tramitadores.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

04 Gerencia de administracion y finanzas es un organo de apoyo responsable de conducir el proceso de la
afministracion a través de los sistemas de abastecimiento, recursos humanos, tesoreria y contabilidad, depende
2rarquicamente de la Gerencia General Municipal.

[f Gerencia General Municipal J
L

Gerenda de Administradidn y
Finanzas

103

: 006

0008

5000003

: 0017253 -0013242
: 9001

~ 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

-

Mision Visién

- La Gerencia de Administracion y Finanzas, es un
- organo de apoyo que tiene como objetivo dotar de
recursos humanos, econdmicos, financieros y
logisticos suficientes y oportunos para el desarrollo de
las actividades y proyectos de los organos
conformantes de la Municipalidad, dentro del marco
- de la legalidad que regulan dichos procesos.

La Gerencia de Administracion y Finanzas tiene
como vision ser un érgano de apoyo eficiente y eficaz
en la administracion de los recursos humanos,
economicos y financieros, trabajando de manera
transparente.

= %
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacién

Interna

Fortalezas

Debilidades

Coordinacion con las Gerencias de |a
Municipalidad a fin de atender los requerimientos
administrativos.

Comunicacion frecuente y activa con los
colaboradores o servidores piblicos.

El conocimiento de las directivas para el manejo
de los recursos utilizados por las diferentes

\ Jefaturas,
%

* Poco acceso a la documentacion del archivo de
gestiones anteriores.

* Falta de capacitacion del personal en la Gestion
Administrativa Municipal y en temas juridicos.

Situacion Externa

. |- Programas del gobiemo nacional de apoyo
7 directo ala municipalidad,

Oportunidades

Amenazas

* Restricciones presupuestales que podrian limitar
la atencion de los requerimientos solicitados por
las diferentes areas.

* Los constantes problemas que se presentan en
el sistema SIAF-SP.

|
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DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS GENEF

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

ALES

AW, T T

“a Unidad de Abastecimiento y Servicios Generales es el organo de apoyo encargado de lograr el abastecimiento
“de los recursos materiales y servicios que requieran los diferentes 6rganos de la municipalidad, depende

jerarquicamente de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Finanzas

UL

03

: 006
Grupo Funcional : 0008
Actividad : 5000003
Finalidad : 0056337
Categoria Presupuestal : 9001

[

Garmnoia General
Murncing

‘__l

Gerenda de administracion vy

Unidad de Ahadaainientn ¥
Ianicios Genaeales

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision

Visién

La Unidad de Abastecimientos y Servicios Generales,
es un organo de gestion que tiene como mision
conducir los procesos administrativos necesarios para
asegurar el abastecimiento de los recursos materiales
y de servicios que requieran las unidades organicas
conformantes de la Municipalidad de Chaclacayo para
el cumplimiento de las actividades y proyectos de la
gestion municipal; asi como por la conservacion,
seguridad y mantenimiento de los locales, equipos,
maquinarias y vehiculos de propiedad de la

municipalidad.

La vision de la Unidad de Abastecimiento y Servicios
Generales es ser reconocida como una unidad
eficiente, transparente y organizada para el logro de
las metas y objetivos institucionales asignados
mejorando e incorporado nuevos procedimientos
que agilicen la gestion administrativa dentro del
marco de las normas correspondientes, a fin de
coadyuvar con la mejora de la gestion municipal y el
crecimiento del distrito

ﬂ%
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y

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado y certificado ante el
Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado.

Espiritu de trabajo en equipo

Transferencias oportunas del tesoro publico.
Conocimiento claro de la visién, mision y metas
institucionales.

Etica profesional.

L ]

» Insuficiencia de procedimientos automatizados.
» Infraestructura limitada.

* Equipos desactualizados y limitados.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Incremento de recursos derivados del tesoro
publico.

Incremento de recursos por cumplimientos de
metas organizacionales.
variedad de software
procedimientos.

para automatizar

* Rotacion de personal,

* Perdidas de recursos por incumplimiento de
metas institucionales.

* Retraso en las transferencias de recursos
derivados del tesoro publico.

I e P T seew—
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a)nidad de contabilidad es un érgano de apoyo encargado de coordinar y ejecutar los sistemas de contabilidad
"B concordancia con las normas y procedimientos establecidos, asi como informa los estados financieros a los
janos ejecutivos y de direccion, depende jerarquicamente de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Gerenos General
iuficipal

Getentia de Administracién y
Finanzas

: 3 & =
\ . A I"-‘
N . ot mee g T

i Unidad de Contabdidad

cion .03

ivision Funcional . 006
Grupo Funcional : 0008
u Actividad : 5000003
” Finalidad : 0027191
~ Categoria Presupuestal - 9001

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

~ Mision Vision

Consolidar la informacion y documentacion de las La Unidad de Contabilidad contribuye al manejo
diferentes areas que generen operaciones contables a | eficiente y eficaz de la economia de la institucion,
' fin de elaborar los estados financieros de acuerdo a los | mediante el manejo adecuado de los recursos de la
. principios de Contabilidad Gubernamental Aceptados y | corporacion municipal para mejorar una mejora
~ la normatividad vigente. continua.
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Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Personal profesional y técnico con experiencia
en el area. Personal identificado plenamente con
la gestion que asume con gran responsabilidad
las tareas asignadas.

Atencion inmediata a los requerimientos
solicitados por las diferentes areas.

No cuenta con ambiente adecuado para albergar
al personal, por la estrechez del ambiente que no
permite el libre transito.

* Internet con baja velocidad que impide la
transmision del SIAF originando que los
expedientes se peguen y se pierdan, retrasando
las operaciones.

* Insuficiente personal.

o Falta de ambiente para archivo contable y la
custodia de los documentos contables.

 Falta de equipos imprescindibles para llevar
acabo las funciones diarias de la oficina
(fotocopiadora y scaner).

* No se cuenta con informacion digitalizada.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Capacitacion y desarrollo constante del personal
contable de parte del ente rector e instituciones
particulares.

Implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Administrativa, SIGA a fin de que las
areas de presupuesto, tesoreria, contabilidad y
logistica exista un mejor control de las
operaciones.

e Incumplimiento en los plazos establecidos para la
entrega de documentacion requerida a las areas.

» Falta de depuracion y actualizacion de la base de
datos de los contribuyentes a fin de ofrecer
informacion fidedigna para el saldo del rubro
cuentas por cobrar.

» Necesidad de la toma de inventario fisico de
activos fijos, imprescindible para la conciliacion
contable de los bienes patrimoniales,

e Necesidad de toma de inventario de
infraestructura publica para conciliacion contable
patrimonial.

* Necesidad de realizar la liquidacion técnica y
financiera de las obras ejecutadas y en uso para
transferir las obras en curso a infraestructura.

i‘%
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1. DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

/9% Um’dad de Tesoreria tiene como objetivo administrar los recursos financieros de la municipalidad de acuerdo
&\Sistema Nacional de Tesoreria y directivas internas. Depende Jerdrquicamente de la Gerencia de
Al
O

inistracion y Finanzas.
Gerenda Genersl
Mumcipal

Gerencla de Adm inistracidn y
Finanzas

|

S ]__ Unkded de Tescreria

03
: 006
: 0008
] T &4 Actividad : 5000003
- SES ldad 0034100
Categoria Presupuestal : 9001

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

= Mision Vision

La Unidad de Tesoreria, administra el flujo financiero | La Unidad de Tesoreria es una Unidad modelo en la
de ingresos y gastos de la municipalidad de forma | administracion de los recursos financieros de la
eficiente y eficaz enmarcado en las normas, municipalidad en cumplimiento de sus objetivos
5. institucionales.

- m
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- icipalidad Distaral

~de Chac'acayo

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades
Trabajo en equipo. » Equipos obsoletos,
Mejora continua de los procesos. * Infraestructura inadecuada.
Personal competente, estable e identificado con | e Escasos recursos financieros y presupuestales.
la Institucion.

Situacién Externa

Oportunidades Amenazas
Acceso a informacién via internet. Desactualizacion del Sistema Integrado de
Capacitaciones realizadas por los entes rectores Administracion Financiera del Sector Pibico
a los servidores publicos. (SIAF-SP).

= w
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. icipaligaa Cistrital
—. d& Chaclacayo

nidad de Recursos Humanos esta encargado de lograr que la municipalidad cuente con el personal
gtesario y adecuado para el cumplimiento de sus objetivos, depende jerarquicamente de la Gerencia de

Administracion y finanzas.
Gerenda General
Municipal

|__l

Gerenda de Administracidn v
Finanzas

|

L Urddkad de Recursas Humanos

. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcion 103

Divisién Funcional : 006

Grupo Funcional : 0008

Actividad : 5000005
= Finalidad . 0031571
~ Categoria Presupuestal : 9001

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

. Mision Visién

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales | Lograr el uso eficaz y eficiente de personal de
vigentes, directivas y el Reglamento Intemo de | acuerdo con los objetivos definidos por la
Trabajo, llevar adelante politicas de administracion del | corporacion Edil, que tiene como objetivo la mejora
= potencial humano. del rendimiento individual y de equipo mediante la
= creacion de un ambiente profesional.

F m
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Situacion Interna

—

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con reloj de marcador de huella digital
para el registro de ingreso y salidas del personal.
Conocimiento  actualizado de normas y
regimenes laborales.

Brindar  atencion  personalizada a los
colaboradores por temas laborales y personales.
Personal plenamente identificado, comprometido
con el trabajo de la Unidad.

Capacidad de realizar trabajo coordinado y en
' / equipo.

* Personal no cuenta con fotocheck que posibilita

* Infraestructura de trabajo inadecuado.

* Falta de sistematizacion de la informacién del
archivo que permita una informacion precisa para
satisfaccion del personal activo y cesante.

 Falta de implementacion de un Sistema de
Planillas que permita celeridad en el registro de
personal,

* Falta de un inventario de legajos del personal.

la identificacion correcta ante el publico.
* Ausencia de Plazas y presupuesto financiero en
unidades orgéanicas para reincorporados
judiciales
Lentitud en algunos tramites internos.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

* Normas legales vigentes y actualizadas en

materia de personal.

* Apoyo de instituciones en materia de
capacitacion de recursos humanos como
SERVIR

* Mandatos Judiciales por reposiciones de
personas que tienen procesos judiciales en contra
de la MDCH.

* Inspecciones Laborales por parte de SUNAFIL
(multas)

* Denuncia penales contra Funcionarios

_?ul,,'.tam%
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DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL
a Unidad de Control Patrimonial, es un organo de apoyo que depende de la gerencia de Administracion y

inanzas y tiene como objetivo el registro y administracion de los bienes muebles e inmuebles de la corporacién
municipal. Depende jerarquicamente de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Garencia General
Municipal

—

Gerenda de Administradon y
Finanzas

\ stk
» ] |
¥ - ., | I

= T Unidad da Cantraf Patrimanial

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

uncion 103
Division Funcional : 006

> Grupo Funcional . 0008

= Actividad : 5000003
Finalidad . 0038235

- Categoria Presupuestal : 9001

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Realizar el registro y administracion de los bienes | La Unidad de Control Patrimonial administra de
& muebles e inmuebles de la corporacion municipal. manera real y efectiva los bienes de la
municipalidad de Chaclacayo de manera que
permite captar la necesidad de las diferentes areas
[ en cuanto a su implementacion.

%
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o™

= Situacién Interna

N Fortalezas Debilidades

& Personal Capacitado. ¢ No se realiza el trabajo entre unidades de manera
Presenta una gestion oportuna, fluida.
Plataforma de SINABIP actualizada en favor del | e Falta de seguimiento a las labores realizadas por
manejo integral de los bienes muebles e las areas.
inmuebles de la municipalidad. » Falta de infraestructura de para almacenaje.
Trabajo en equipo. o Falta de capacitacion al personal.

Situacion Externa

Oportunidades Amenazas

Respaldo de proyectos de inversion publica o | e Posibilidad de enfrentar procesos judiciales de

privada. bienes mueble e inmuebles del municipio.

Acceso a informacion por internet del ente rector. | e Trafico de terrenos.

e Omision de funciones por falta de gestion
ejecutora.

- D e saa e ke N ¢ e T R S A AR L R e 2 S S
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DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

a Gerencia de Administracion Tributaria
Ue emision, recaudacion y fiscalizacion de
de gestion, recaudacion y fiscalizacién d

Tributaria v Rentas

ncién 03
vision Funcional 007
rupo Funcional 1013
2/ Actividad : 5000409
Finalidad : 0001494
Categoria Presupuestal : 9002

3.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 201 6 -._.

y Rentas es un érgano de linea encargado de administrar el proceso
las obligaciones tributarias de los contri buyentes a través del sistema
e las obligaciones tributarias de la municipalidad. Depende de la

Gerendia General
Municipal

-

Gerencia de Administracion

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision

Vision

Servir con transparencia, eficiencia y calidad a los
ciudadanos, facilitando el cumplimiento de oportuno
de sus obligaciones tributarias, basados en la
innovacion y el compromiso con el desarrollo del
distrito.

L

Gerencia lider que brinda un servicio de calidad al
ciudadano y recauda los tributos municipales de
forma eficiente y eficaz, fomentando la cultura
tributaria en los vecinos de Chaclacayo.

m
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Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Personal de Rentas altamente capacitado y con
experiencia.

Se brinda una adecuada atencion y orientacion
de calidad al vecino para que tomen conciencia
que deben pagar sus tributos oportunamente,
Se realiza un constante mantenimiento al
Sistema Tributario de Rentas, dentro de las
limitaciones que se tiene

Se ha implementado un sistema de gestores de
cobranza telefonica y domiciliario que permite
S |hacer un mejor seguimiento a los deudores,

/ Se esta fiscalizando tributariamente a los predios
omisos y mayores subvaluadores de forma
selectiva, buscando incrementar la recaudacion
y la base tributaria.

* Falta de equipo, mobiliarios y material de oficina
en forma oportuna.

e Infraestructura inadecuada.

e Falta de Implementacion del mejoramiento del
software del sistema informatico de rentas,
incluyendo un moédulo de fiscalizacion, control de

valores, cobranza coactva y multas
administrativas.
» Base de datos de los contribuyentes

desactualizadas.

* No existen datos actualizados de los
conductores de los puestos del Mercado
Municipal ni de los usuarios del servicio de agua
potable y alcantarillado (un catastro).

* No se puede recaudar a través de los bancos y
financieras comerciales por falta de la firma de
convenios.

* No se hanombrado Ejecutor ni Auxiliar Coactivo,
lo que limita la cobranza de la deuda.

» Falta de telefonia fija con linea libre para que los
gestores de cobranza puedan realizar llamadas
a los contribuyentes haciendo conocer el
vencimiento de sus deudas tributarias.

e Demora en la atencion de procedimientos
administrativos.

Situacion Externa

» Politica de Modernizacion de la gestion publica.

* Brindar beneficios tributarios (amnistias, pronto

| pago).

| ® Capacitacion al personal en temas
legislacion  Tributaria y Administrativa.

e Cumplimiento de pago en el Impuesto Predial
y Arbitrios Municipales de los contribuyentes
del distrito de Chaclacayo en algunas
zonas.

e Promover puntualidad de pagos a través
las cajas moviles.

de

de

Oportunidades Amenazas
f e Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion | e Crecimiento desordenado de
Municipal y Modernizaciéon otorgado por el construcciones sin  control  Técnico
Ministerio de Economia y Finanzas. Urbanistico.

e Fendmenos climaticos (desastres naturales)

¢ Bajo nivel de conciencia tributaria.

e La situacion econdmica del Per(i entre en
retroceso.

L L e R e R R S e e e T e e R e T R R
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La Division de Recaudacion, control, orientacion y atencion al Contribuyente es el encargado de dirigir y ejecutar
los procesos de recaudacion de todos los ingresos de la Municipalidad. Depende jerarquicamente de la Gerencia
de Administracion Tributaria y Rentas.

Gerencia General
Municipal

Gerencia de Adminigtracion
Tributaria v Rentas

\
S Division de Recaudacisn,
Control y etencién al

Contrbuyente

DENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcion 103

Divisién Funcional . 007
= Grupo Funcional : 0013
> Actividad : 5000409
B Finalidad : 0031843
Categoria Presupuestal 19002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICAS

Mision Visién

- Recaudar, incrementar los ingresos y la base tributaria | La Division de Recaudacién, control, orientacién y
. de la municipalidad, mediante procedimientos que | atencion al contribuyente es una division moderna,
garanticen nuestra honestidad, equidad y eficiencia, | eficiente, eficaz, mediante la tecnologia
logrando la confianza del contribuyente, orientando y | interconectada, que nos permita otorgar un servicio
promoviendo el cumplimiento voluntario de las | de excelencia a los contribuyentes.

obligaciones tributarias, generando un nivel sostenido
 de recaudacion para contribuir al bienestar del distrito.

W
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Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

*Se ha implementado dentro del sistema
tributario el moédulo de fraccionamiento la cual
nos permite un mejor control de los ingresos
generados, asi como mayores compromisos
bajo esta modalidad de pago.

» Implementacion del proyecto de Gestion de
Cobranza personalizada, dirigido por un
personal capacitado y con experiencia en
gestion de cobranza.

» Brindar una adecuada atencion y orientacion de
calidad al contribuyente,

* El consentimiento de los valores tributarios
emitidos, por los periodos no prescritos,
incrementara la recaudacion.

e El sistema informatico de Rentas presenta
limitaciones y diversas deficiencias que a la
fecha no se han podido subsanar.

*No se ha implementado el procedimiento de
confirmacion ~ del  domicilio  fiscal  del
administrado, que nos garantice su condicion de
hallado y/o habido, asunto que a nuestra opinion
merece la intervencion de Desarrollo Urbano
para el tema de la nomenclatura y numeracion
de las vias y zonas.

*No se cuenta con infraestructura adecuada,
mobiliarios y equipos que nos permita brindar un
servicio de calidad oportuna.

» Deficiencia en la proteccion eléctrica para
equipos de usuarios (computadoras e
impresoras) y capacidad eléctrica, cableado e
instalaciones de pozo tierra en las sedes.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

» Expectativa dentro de los diferentes medios de
comunicacion por cubrir noticias por &mbito
municipal.

» La creacion e implementacion del SAT generara
una recaudacion sostenible en el tiempo, con
una vision de futuro expansivo.

» Brindar beneficios tributarios que promuevan Ia
Inversion privada y fomentar el turismo.

» Modernizacion del estado.

* Desastres naturales, fenémenos climatologicos.

 Crecimiento desorganizado de la poblacion sin
controles técnicos urbanisticos.

» Demoras en otras areas en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos.

Ty
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Gerencia General
M unicipal

.............

Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas

|
Division de Fiscalizacion
Tributaria

ENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

cion 103

& Division Funcional . 007
Grupo Funcional : 0013

= Actividad : 5000409
Finalidad : 0001490

- Categoria Presupuestal 1 9002

= 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

‘tia Division de Fiscalizacion Tributaria es un érgano de linea, encargada de administrar el proceso de registro de
contribuyentes y predios, determinacion y verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
municipales. Depende de la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas.

Mision

Vision

certificada.

Brindar servicios de calidad en cada proceso de la | La Division Fiscalizacion se encuentra a la
| funcion fiscalizadora, con experiencia, eficacia y vanguardia formando parte de la red tributaria y
' eficiencia en nuestro objetivo de ampliar la base | catastral de Lima con sistema informéticos
tributaria e identificar subvaluadores y omisos en el | modernos que integren informacion grafica y
distrito de Chaclacayo. alfanumérica que permita servicios de calidad

2 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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iCipalidad Distrital

~.de Chaclacayo

” Situacion Interna

Fortalezas Debilidades
Personal entrenado en Tributacion Municipal  Inestabilidad laboral.
Personal  con conocimiento de los nuevos | e Personal insuficiente,
paradigmas en tributacion municipal. * Espacio de trabajo reducido para desarrollar
Personal con entrenamiento para trabajo en labores de lectura de planos.
equipo. » No se cuenta con un sistema de Fiscalizacion
Formatos adecuados para fiscalizacion. Tributaria vinculado al sistema de Rentas.
Equipo de fiscalizacion mentalizado en las metas | ¢ No existe un sistema integrado para compartir
de gestion por resultados. informacion 'y data con otras Unidades

Organicas.
* No hay registro digital de archivo

Situacion Externa

Oportunidades Amenazas
44 ¥ e Territorio de trabajo poco fiscalizado. » Escasa cultura tributaria de la poblacion.
~ » Respaldo técnico legal de otras areas. e Territorio con grandes terrenos considerados
| ® Plan de incentivos municipales. rusticos.
* Efecto antipopular de la fiscalizacion tributaria

> W
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 |

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

_____ La Division de Ejecutoria Coactiva, es un organo de linea encargado de las actividades y procedimientos que
conlleva a la cobranza correctiva de acuerdo a ley, a los contribuyentes que estan en calidad de morosos por
pagos de impuestos, tributos, tasas, derechos municipalidades y multas. Depende jerarquicamente de la
Gergncia de Administracion Tributaria y Rentas.

it

........

Gerencia General
Municipal

|

Gerencia de Administracion
Tributatia ¥ Rentas

L Division de Ejecutoria Coactiva

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcién 03
Division Funcional ;007

) Grupo Funcional :0013

% Actividad - 5000409

- Finalidad : 0001493
Categoria Presupuestal - 9002

% 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Administrar el proceso de ejecucion coactiva de las | Ser una de las areas que lidera y contribuye
i deudas tributarias y no tributarias de la Municipalidad. | significativamente en la recaudacién de ingresos
- para la Municipalidad.
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«  Clpalicad Dustetal

~gle Chaclacayo

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 -‘

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

« Personal capacitado.

% » Emision de resolucion y suspension por pago en

el acto.

;- Orientacion oportuna, eficaz y personalizada a los

administrados con deuda en proceso coactivo.

Direcciones del obligado dificil de ubicar (no se
actualiza los datos en el INFOMUNI).
Rotacién constante del personal.

No se cuenta con movilidad permanente para el
cumplimiento de las labores encomendadas.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

e Acogerse a los beneficios tributarios y no
tributarios otorgados por ordenanzas cada cierto
tiempo a los contribuyentes.

Proliferacion de tramitadores que mal orientan a
los contribuyentes.

El posible aumento de morosidad en el pago de
sus obligaciones tributarias y no tributarias en la
poblacion.

Deficiente apoyo policial para ejecutar medidas
coercitivas.
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Jwoatipalidag Distral

*La Gerencia de Desarrollo Social, es el 6rgano encargado de planificar, ejecutar y supervisar, las politicas
- “Vreferidas al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del Distrito. Forma parte de la Gerencia de

" Desarrollo Social la DEMUNA, las asistencias al Adulto Mayor entre otros programas de asistencia social y
alimentaria que dependen jerarquicamente de la Gerencia General Municipal.

Getercia Genersl
funicipal

Gerencia de Desarrollo Social

7/ 2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

= Funcion L 24

F""E"-"z, Division Funcional : 051
C‘(y rupo Funcional 10115

ctividad : 5001101
nalidad : 0029062
ategoria Presupuestal . 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Organiza, ejecuta y supervisa de manera eficiente y | La Gerencia de Desarrollo Social es lider
| eficaz las actividades relacionadas con la educacion, | promoviendo la mejora de la calidad de \{i’da de sus
cultura y bienestar social de la comunidad. De manera | Pobladores por medio de la participacion en las
que nos permitan alcanzar un desarrollo integral del | actividades educativas, culturales y deportivas.

~ distrito.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

le Se cuenta con personal calificado, con
experiencia Gestion Publica.

e Adecuados ambientes de servicio para biblioteca

¢ La descentralizacion de las sedes dificultad la
coordinacion fluida entre las unidades organicas;
ello  eleva los costos por existir
organos/unidades organicas apartadas de la
sede institucional.

e Limitado conocimiento del personal respecto a
los objetivos y metas institucionales.

situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Respuesta favorable del vecino a las politicas de
puertas abiertas y al dialogo directo establecido
por la actual gestion.

Apoyo de las instituciones publicas y privadas en
las acciones que ejecuta la Municipalidad.
Presencia de importantes, instituciones
empresariales, sociales, académicas, deportivas
y culturales

 Débil conciencia civica y valores de los vecinos.

e Incremento de problemas sociales, como la
disolucion de hogares, maternidad infanti,
violencia familiar, abandono de nifios, consumo
de drogas en adolescentes y jovenes.

« Insuficiente  conocimiento de  politicas  y
procedimientos escritos existentes para |la
administracion de los sistemas y gerencia de la
informacion.

eNo existe una politica de capacitacion del
potencial humano, lo cual tiene como
consecuencia una inadecuada calidad del servicio
prestado.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI- 2016

Gerercia General
Municipal

Gerencia de Desarrollo Social

R _

LDivisic’nn de Participacidn Veci nal]

a4
Division Funcional . 051
Grupo Funcional . 0115
Actividad : 5001101
5 Finalidad : 0014705
- Categoria Presupuestal : 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

~ Mision Vision

Incentivar la participacion de la poblacion en la | Promueve los servicios publicos de calidad con
I gestion del desarrollo sostenible de la localidad y | personal capacitado, ético, eficiente y eficaz, que
‘afianzar la confianza, entre los ciudadanos, trabaja comprometido por el bienestar de sus
‘ fortaleciendo las relaciones con la Municipalidad ciudadanos.

i J
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Cipangad Distrral

~de Chaciacayo

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades

Personal calificado, identificado con el trabajoen | e  Falta de apoyo financiero para la division de
bienestar del distrito. participacion vecinal.

Existencia de iniciativas emprendedoras en | e Falta de un sistema informatico integrado.
bienestar del distrito,

Identificacion de posibles conflictos sociales y su
conciliacion por cobertura.

Situacion Externa
Oportunidades Amenazas
: Captar el apoyo de los pobladores del distrito. o Recorte y/o disminucion del presupuesto
> ;Capacitacién al personal de la divisién, para la destinado al desarrollo social y de las
“/mejora del trabajo. actividades del area.

-1/ Ingreso de empresas privadas y piblicas en el | o Incremento de la violencia social y politico.

distrito. e Retrasos en la informacion o datos no
actualizados en el registro de algunas juntas
vecinales y/o organizaciones de base.

e Elevados niveles de informalidad.
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Al .opalidad Distrital
—2 Chaclacayo

3.

P

a Division de Educacion Cultura

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - PO 201 6-

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

Gerencla General Municipal

L

y Deporte es un érgano de linea que promueve la educacion su objetivo es
y la préctica deportiva en la poblacion. Depende de la Gerencia de Desarrollo

Categoria Presupuestal : 9002

Division de educacion Cutturay

—

Gerencia de Desarrollo

Econdmico

Deporte

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA
cion 021 Funcién 121

ion Funcional ;046 Divisioén Funcional . 045

0 Funcional 101 Grupo Funciona :0100
vidad : 5000637 Actividad 5001090
alidad 0001499 Finalidad : 0000584

Categoria Presupuestal : 9002

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Misién

Vision

Brindar servicios a la poblacion de manera
participativa, solidaria impulsando la mejora de los
niveles educativos, culturales y deportivos del
ciudadano.

Somos una Division proactiva que brinda servicios a
nuestro plblico estudiantil, eficientes, promoviendo
paradigmas modernos que nos permitan alcanzar el
desarrollo integral de la calidad de vida de nuestros
vecinos, generando condiciones y oportunidades,
que alcancen un nivel de vida adecuado seguro,
moderno y solidario. Ejerciendo valores ciudadanos,
Culturales y Deportes de calidad, con identidad
CHACLACAINA.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

73




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

La gestion actual propicia la organizacion y
participacion de las Inst. Educativas, Casco Urbano
y AAHH de nuestro distrito, en las actividades
Educativas, Culturales y deportivas, que conlleva a
identificar a nuestro distrito con los objetivos y
metas trazadas.

Se cuenta con una Biblioteca, la cual posee un
ambiente en los que se brinda los servicios a
diferentes actividades culturales.

Tenemos 02 estadios municipales para los eventos
escolares, Interinstitucionales, y a nivel distrital.

Se cuenta con personal calificado y con experiencia
en el area.

La buena relacion con las Instituciones Educativas,
autoridades y otras Instituciones.

Falta de materiales de oficina, que no se
entregan oportunamente.

Falta de capacitacién ylo actualizacion del
personal,

Equipos informaticos obsoletos.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

fi
|

e Se encuentra una respuesta favorable de parte de las

Instituciones educativas, a las actividades de

Educacion, Culturales y Deportes dialogo directo con

los Directores.

e La promocion mediante los medios de comunicacion
de una educacion de calidad con valores, que
tambien fomente la cultura y el deporte para
desarrollar un capital social, a través de la
coordinacion y concertacion con Interinstitucional con
la aplicacion de tecnologias de comunicacion e
informacion.

e £l Incremento de la cultura de salud fisica y mental
con la colaboracion de todas las entidades
implicadas, mediante promocion de acciones y oferta
de espacios para el deporte, el esparcimiento y la
ocupacién del tiempo libre.

. e Contar con convenios favorable , para el desarrollo

de las actividades Educativas, culturales y deportivas

e Deébil conciencia civica y de valores de la
juventud.

El Incremento de diferentes problemas
sociales tales como: disoluciéon de hogares ,
violencia familiar, abandono de nifos,
consumo de drogas en adolescentes y
jovenes, cuadros clinicos de depresion que en
muchos casos lleva al suicidio, origina realizar
un mayor trabajo, lo que implica a su vez
prever actividades para cumplir con nuestros
objetivos.
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e s
o icipalidad Distrita
—e Chaclacayo

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

a Division de Salud y Programas Sociales, es un organo de linea encargado de programar, promover, dirigir,
ordinar campanas y actividades en defensa de la salud enfatizando la atencion materno infantil, adultos
mayores de la tercera edad; asi como promover, planificar, atender, absolver situaciones que ponen en riesgo
R L’?“‘:E /" tegridad fisica, psicologica del nifio, adolescente, la familia y apoyo al discapacitado y a la poblacion
&Wlﬂﬂ able del distrito a través de los programas de asistencia social y alimentaria, Depende jerarquicamente
“:%: de [@Gerencia de Desarrollo Social.

Gerercia Genetal

RN Muricipal "

Gerencia de Desarrollo Social

[ Division de Salud y }:[

! Programas Sociales

2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

g Funcion T23 Funcién 123
Division Funcional : 051 Division Funcional 1 051

- Grupo Funcional 0115 Grupo Funciona 0115
Actividad : 5000631 Actividad : 5000455
Finalidad : 0016485 Finalidad : 0000218

- Categoria Presupuestal : 9002 Categoria Presupuestal : 9002
Funcién 20 Funcién 223

. Division Funcional . 044 Division Funcional : 051
Grupo Funcional . 0096 Grupo Funciona 0115

. Actividad : 5000500 Actividad : 5001059

- Finalidad : 0000299 Finalidad : 0001496

x Categoria Presupuestal : 9002 Categoria Presupuestal : 9002
Funcion .03 Funcion 03
Division Funcional ;011 Divisién Funcional : 011
Grupo Funcional : 0019 Grupo Funciona :0019

g Actividad : 5001258 Actividad : 5001269

~ Finalidad : 0008825 Finalidad - 0000371
Categoria Presupuestal : 9002 Categoria Presupuestal : 9002
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o cCipalidad Cistrital
—ie Chaclacayo

Funcion 203
Division Funcional 011
Grupo Funcional 10019
Actividad : 5001270
Finalidad : 0038916

‘%’ Categoria Presupuestal : 9002
O

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision

Vision

de”| prevencion,

mover la salud integral de los pobladores, que
itan elevar la calidad de vida, mediante la cultura
alimentacion adecuada vy el
oramiento sanitario.

La Division de Salud y Programas Sociales
Contribuye al desarrollo de la mejora de la calidad de
vida de la poblacion de escasos recursos
economicos y grupos vulnerables mediante el
acceso a los servicios municipales y programas de
asistencia a la nifiez, la mujer, personas con

discapacidad y el adulto mayor.

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado en el area de DEMUNA,
OMAPED y programas sociales.

Relaciones fluidas con la poblacion mediante sus
representantes.

Equipo multidisciplinario con vocacion de servicio.

e Demandas Vecinales, que superan los ingresos
de la Division

e Falta de Presupuesto financiero para cumplir con
las metas trazadas.

e Equipos informaticos deficientes.

e Falta personal administrativo calificado.

Situacion

Externa

Oportunidades

Amenazas

o [nstituciones privadas y/o publicas dispuestas a
colaborar en las campafias o eventos.

» Existencia de Programas Sociales del Vaso de
Leche y de Comedores Populares.

* Interés de los Socios del Programa del Vaso de
Leche, comedores en capacitacion.

e Participacion de la Poblacion en actividades de
prevencion de enfermedades.

o Promotoras voluntarias en el area de DEMUNA
Y OMAPED.

o Registro actualizado de las
discapacitadas del distrito.

e Padron actualizado de hogares — SISFOH.

e La participacion activa de los Comedores
Populares del distrito.

personas

Alto riesgo de ocurrencia de desastres naturales.
Falta de planificacion urbana distrital.
Incremento de embarazos adolescentes.

Falta de apoyo por parte del gobiemo
metropolitano en la gestion de los planes de
desarrollo de obras viales.

e Desinterés de algunos pobladores en
actividades de prevencion de salud.
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: . PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 :

o ucipalidad Dnstrita

—He Chacayo

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

# Gerencia de Servicios a la Ciudad, es un érgano de linea que tiene como objetivo prestar los servicios plblicos
rbanos de limpieza publica, parques y jardines, serenazgo, suministro de agua y alcantarillado, servicios

TCOE o publicos y del cementerio municipal. Depende jerarquicamente dela Gerencia General Municipal.
e S
14 6 Ky 4

Gerencia General
Municipal

'
]
@, === -
" ]
T AN |
w a0 49 \
]

Gerencia de Servicios a la
Ciudad

.

= 2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcion 17
Nivision Funcional 1055
2Xupo Funcional 0125
Actividad : 5001181
g inalidad 0013233
s SPategoria Presupuestal - 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

g | ; e La Gerencia de Servicios a la Ciudad, hace de
Prestar a la comunidad un servicio integral de ; Ey | Hoals
Chaclacayo una ciudad cada vez mas limpia,

sl yrelicionas ordenada y segura. Que permite alcanzar el
desarrollo integral del Distrito.
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"

SLoaopaliddd Cirrina

iz Chadacayd

- Situacion Interna
w0 PER Fortalezas Debilidades

Se brinda servicios adecuados a los administrados |  Insuficiente apoyo logistico.
El avance en la mayoria de actividades es buena. | « Escaso presupuesto para la realizacion de

Se cuenta con una infraestructura adecuada. actividades.
Organizacion adecuada para brindar servicios | ® Inadecuada aplicacion de la Ley de
diversos a los ciudadanos. simplificacion administrativa (Demora en la

atencion de expedientes)

\/o bk Situacion Externa
A 2\ Oportunidades Amenazas

Las Tecnologias de la Informacion y la | e Escasaculturade pago de los contribuyentes
“Comunicacion (TICs). e Carencia de presupuesto

Programas de capacitacion orientado a los | e Crecimiento de la Inseguridad Ciudadana.
colaboradores.
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Au.ccipalidad Cistrital
= haclacayo

1. DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

e Division de Limpieza Piblica, es un 6rgano de linea encargada de organizar, ejecutar, controlar los servicios
¢ limpieza plblica y cuidado del ornato del distrito. Depende jerarquicamente de la Gerencia de Servicios a la

Gerencia General
Municipal

'_l

Getencia de Senidosala
Ciudad

]— Divisifn cbe Limpieza Poklice

9" IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

ncion 7 Funcion Y

ision Funcional . 065 Division Funcional : 055

po Funcional 10124 Grupo Funciona . 0124
ividad - 5004326 Actividad . 5004332

inalidad 0107162 Finalidad : 0107168
Categoria Presupuestal : 036 Categoria Presupuestal : 036
Funcion T
i Division Funcional : 055
Grupo Funcional 10125
Actividad : 5001181
Finalidad . 0019018

i Categoria Presupuestal : 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Visién

& ‘ Servir y atender las necesidades del Distrito, realizar | La Division de Limpieza Publica logra la mejora del
- ' lalimpieza y recoleccion de Residuos Solidos al 100%. servicio y genera conciencia tributaria a los
= ‘ pobladores.

[

2 T
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas Debilidades

Equipo de trabajo con experiencia.
Personal capacitado.
e Trabajo en Equipo del personal de la division.

Unidades de transporte no ¢ptimas.
Falta de disposicién final de maleza.
Carencia de uniformes

Falta de Personal.

Situacion Externa
Oportunidades Amenazas

"0 05ne  Optimizar y Mejorar el servicio. e Generacion de maleza por trabajos particulares
B -*‘ Coberturar zonas que no eran atendidas. y su inadecuada disposicion por parte de la
| = | Trabajo para personas que viven en el distrito. poblacion.
N/ o Falta de Conciencia en la Poblacion sobre
S dS residuos solidos (RRSS)
oy o La existencia del 65% de morosidad en el
~ distrito.
e Falta de control y Fiscalizacion por el arrojo de
Residuos de la Construccion en la via publica.

3 w
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'.’\" PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 E

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

2 Divigic‘m de Parques y Jardines es un organo de linea, encargado de organizar y dirigir los servicios de
mantenimiento de parques y jardines y conservacion del medio ambiente del distrito. Depende jerarquicamente

e.la Gerencia de Servicios a la Ciudad.
B )

Gerencia Genersl
Munidipal

gl

Gerencia de Servidoz ala
Ciudad

A { }
l Division ge Pargues v Sardines ]

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

0" Euncion 05
= Division Funcional 1014

. Grupo Funcional : 0031

Actividad : 5000939
& Finalidad : 0006508
- Categoria Presupuestal 1 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

& Misién Vision

- Asegurar una gestion publica, moderna, transparente | La division de Parques y Jardines proporciona y
y comprometida con optimizar la prestacion de los | asegura servicios publicos competitivos y de calidad.
servicios plblicos municipales en parques y jardines.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

« Disponibilidad del Recurso Hidrico para el riego
de las areas verdes. (Rio Rimac)
Areas Verdes Publicas Consolidadas.
Plan de Desarrollo Concertado Local
Planes Diversos
» Buena comunicacion y trabajo en equipo.
» Personal capacitado y comprometido

Escasos recursos.

Infraestructura inadecuada.
Sistemas informaticos obsoletos.
Personal reducido.

Equipos inadecuados y obsoletos.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

e Zonificacion Ecologica-Econdmica.

e Politicas Locales y Planes.

o Cooperacién de instituciones Publicas vy
Privadas.

o La recuperacion de espacios publicos de areas
verdes pone en valor las propiedades de los
vecinos del distrito.

e Territorio articulado por la carretera Nicolas
Aylién,

e Presencia de Instituciones Publicas y Privadas.

e Mancomunidad de Lima Este.

e El posible desabastecimiento de agua del canal
de regadio por la obstruccion del ingreso debido
a deslizamientos,

e Las altas temperaturas que se puedan registrar

por el Fenémeno del Nifio que puede afectar el

estado de las areas verdes.

Usos inadecuados del suelo.

Falta de interes por parte de la poblacién.

Falta de Cultura de un segmento de la poblacién.

Zonas de asentamiento informal de viviendas.

Presencia de areas de riesgo (deslizamientos,

inundaciones)

e Excesiva generacion de maleza por trabajos
particulares y su inadecuada disposicion por
parte de la poblacion.

= Alta morosidad de la poblacion

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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1. DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

La Division de Serenazgo, es el Organo encargado de planear, ejecutar y controlar las acciones preventivas,
e persuasion contra los hechos que alteren la tranquilidad publica en sus diferentes modalidades. Depende
prarquicamente de la Gerencia de Servicios a la Ciudad.

Gerencia General
Muricipal

Gerencia de Seniciosala
Ciudad

R
Bivisdn de Sersnazgy ——

"9 |DENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

% Xuncion . 05
vision Funcional 014
rupo Funcional : 0031
ctividad : 5004156
Finalidad : 0106645
< Categoria Presupuestal : 030

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Brindar servicios de seguridad al vecino con apoyo y
coordinacion con la Policia Nacional. Disefiar, evaluar | La Division de Serenazgo hace de nuestro distrito de
y monitorear los planes y programas para el desarrollo Chaclacayo un espacio que asegure la convivencia
distrital, con el objetivo de alcanzar el crecimiento y | pacifica de la poblacion, dentro de un marco de
- desarrollo estratégico y sostenible que implique el | confianza, tranquilidad y paz social, que permita una
logro del bienestar general de la poblacion y su | mejor calidad de vida, a través de un trabajo
ejecucion asegure la reduccion de la violencia e | articulado con la sociedad civil y las diferentes
» inseguridad del distrito de Chaclacayo. entidades publicas.

& e e e e e
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Au spalidad Disinta

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades

Plan de Patrullaje Integrado Falta de manteniendo preventivo y correctivo de

Parametros de medicion (Estadisticas) las unidades vehiculares.

Mapa de Delito y Riesgo o Faltade capacitacion al personal en el manejo de

Serenos Calificados. video camaras.

Flota vehicular disponible, que permite la | * Insuficiencia de personal operativo asignado a

actuacion inmediata de los serenos. esta Division.

» Comunicacion deficiente.

e Asignacion indiscriminada de los bienes
asignados a esta division a ofras areas.

» Uso indebido de las unidades vehiculares.

¢ Sistema de cdmaras deficiente.

Situacion Externa

Oportunidades Amenazas
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana o Participacion limitada de la PNP
Juntas Vecinales en general. « Surgimiento de nuevos puntos criticos
ASPAFA de Instituciones Educativas  Incremento de la violencia contra la Mujer
Espacios de Publicidad (Murales). ¢ Escaso conocimiento de la poblacion respecto
Identificacion de los Recursos Logistico y a sus deberes y obligaciones desconocimiento
Humanos de las Instituciones integrantes del de la Ley.
CODISEC. ¢ Morosidad en el pago de los Tributos

- e Desmérito a la administracion municipal de
- l parte de la poblacion (Imagen).
- e Falta de cultura de pago de la poblacion.
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Aurcnaidad Distrita

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 !

Chaclacaye

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

g Division de Servicios Publicos tiene como objetivo mantener, rehabilitar y ejecutar acciones que permitan
garantizar el suministro de agua potable y del alcantarillado que se encuentran bajo la administracion de la
municipalidad, asi como el mantenimiento y expansion de la infraestructura del cementerio municipal. Depende
jefarquicamente de la Gerencia de Servicios a la Ciudad.

Gerercia General
Municipal

l

Gerencia de Servidosala
Ciudad

I

Divisgén de Servicios Publicos |

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcién 123 Funcion 18
Division Funcional : 051 Division Funcional : 040

G Grupo Funcional 10115 Grupo Funciona : 0088
Actividad : 5001194 Actividad : 5000378
Finalidad : 0001498 Finalidad : 0000003

Categoria Presupuestal : 9002 Categoria Presupuestal : 9002

- 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Misién Visién

z Mantener, rehabilitar y ejecutar acciones que | La Division de Servicios Publicos brinda servicios de

permitan garantizar el suministro de agua y
alcantarillado ademas de administrar, supervisar,
controlar y registrar las actividades relacionadas al
funcionamiento del servicio del cementerio
municipal.

calidad a los ciudadanos en el marco de sus
recursos.

Entendiendo que los servicios de agua, desagiie y
cementerio son necesidades basicas para nuestros
ciudadanos.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2016

T
paidad Chstrita

=la Chaclacayo

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades

» Se cuenta con infraestructura para el servicio de |  Falta de Mantenimiento preventivo, correctivo y
agua potable oportuno.

Se cuenta con personal idoneo o Tarifario de agua desactualizado.

Se cuenta con el padrén de beneficiarios. e Inadecuado ROF Institucional.

Se cuenta con la infraestructura de Cementerio. | ® Falta de Formalidad de los Servicios Funerarios
Se cuenta con licencia para el funcionamiento de (Licencia de Cementerio)

bombas de agua e Falta de Capacitacion adecuada al personal
sobre materias de especializacion

Situacion Externa
Oportunidades Amenazas

¢+ Concurso de Instituciones a plantear alternativas | » No existe una cultura de pago
de solucion. ¢ Desabastecimiento de agua potable por arenado
de pozos tubulares.
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Au Lpalidad Distrita
o Cnaclacayo

1, DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL
g Gerencia de Desarrollo Urbano es un 6rgano de linea que tiene como objetivo la planificacion del desarrollo
grbanistico del distrito, el control y supervision de las obras privadas, la administracion del catastro para contribuir
on el crecimiento y el desarrollo ordenado del distrito. Dirigir y orientar la politica de acondicionamiento del
territor'ro‘ y cumplir con la ejecucién de obras publicas y el mantenimiento de la infraestructura urbana,
7o oe o~estableciendo la convivencia arménica entre la poblacion impulsando el desarrollo econémico y sostenible de la
Ry ‘B?a(' dad. Depende directamente de la Gerencia General Municipal.
L
; Gerencia General
,V° “/’ Municipal

|

Gerencia de Desarrollo Urhano

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

ncion 019

e vision Funcional : 041
mm‘*“@‘ Grupo Funcional : 0090

- Actividad : 5001022
. Finalidad : 0014230
Categoria Presupuestal : 9002

- 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Garantizar el orden urbano mediante la formulacion y | La Gerencia de Desarrollo Urbano fortalece las

evaluacion de planes urbanos, para una mejora en el | normativas urbanas y busca una mejora en la forma

& distrito. Asi también conduce y supervisa los procesos | de vida de los habitantes del Distrito

de autorizaciones, certificaciones y adjudicaciones

~ | concernientes al desarrollo urbano en el marco de la
| ley

s rEA e seds e e R N N B i S e R
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Ao sl

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades
Personal calificado » Falta de personal
Apoyo de las divisiones. o Falta de un ambiente laboral recomendable

Interés del personal para participar en eventos de | » Falta de tecnologia.
capacitacion y especializacion en temas de
desarrollo urbano

Situacion Externa

“ Oportunidades Amenazas
it Convenios_ con entidades gubernamentales e Abandono de expedientes administrativas ante
Capacitacion del personal observaciones detectadas en los procedimientos,
Normas legales aptas donde se requieren la participacion de otras

entidades publicas.

)\ « Continta presentacion de recursos y escritos por

' parte de integrantes de las organizaciones
sociales intervinientes en los diversos
~——1" procedimientos remitidos a esta Gerencia, por
discrepancias internas y falta de informacién de
sus representantes, que retrasan
procedimientos.

i L R e L S A R S L e
7 GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 88




4 kT
[ L)
’-. 5
N
o .

A L pabdad Bistrita

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2016

== Chaclacayo

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

N J‘é}\\
“q
1% D

.N\U
%

inisfc’m de Obras Publicas es un ¢rgano de linea que tiene por objetivo ejecutar y supervisar las obras
publicas programadas. Depende de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

Gerencia Genersl
Municipal

l‘,

Gerencia de Desarrallo Urbano

l—' Dévisiin da Obras Pblieas

. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

uncion 19 Funcion :15

ivision Funcional 041 Divisién Funcional : 036

rupo Funcional : 0090 Grupo Funciona : 0074

w-  @Actividad : 5001022 Actividad . 5000948
& Finalidad 1 0035947 Finalidad : 0037384

Categoria Presupuestal : 9002 Categoria Presupuestal : 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Lograr la ejecucion de obras publicas, dirigiendo y Fortalecer y Gestionar la inversion de obras piiblicas
" controlando las acciones de desarrollo 'y | en el distrito

_ mantenimiento de la infraestructura publica,
elaboracion de expedientes técnicos de obra y
supervision de las mismas.

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades

* Personal calificado » Falta de personal

» Comunicacion constante con otras instituciones | e Falta de un ambiente laboral recomendable
- y con las diferentes gerencias y sub gerencias | e Falta de tecnologia
de esta corporacion municipal.

i M
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

“= Chaclacayo

’ Situacion Externa

- Oportunidades Amenazas
e Convenios con entidades gubernamentales e Falta de un tupa actualizado referidos a los
 Capacitacion del personal procedimientos de la division.
e Normas legales aptas e Huelgas de obreros

e Protestas de los administrados por desacuerdos
en la priorizacion de las obras.

» Magquinaria deficiente para la labor a realizar por la
division.

& m
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POl 2016

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

~ .~ ba Division de Obras Privadas es un drgano de linea y tiene por objetivo autorizar y supervisar la ejecucion de
2 vadas en el ambito del distrito. Depende de la Gerencia de Desarrollo Urbano.

Al obag t i
Juml ;

Gerencla General
Municipal

’_1

Gerendia de Desarrollo Uthano

M' '\ FE— ] — -
N ; L Division de obras Privadas

19

: 041

: 0090
Actividad 5001022
Finalidad : 0037384

g Categoria Presupuestal : 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

i Mision Vision

Garantizar el crecimiento urbano ordenado del distrito, | La Division de Obras Privadas Genera un
acorde a la normatividad técnica legal y conforme a | ordenamiento territorial del distrito basado en la
las politicas de desarrollo establecidas por la | normativa legal aplicada en los proyectos
Municipalidad y sus planes. presentados.

= e o T T RS SRS T - e
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Cuenta con personal eficiente calificado para
las diversas actividades.

Tenemos normas legales donde ampararnos.
Personal capacitado para la adecuada
atencion a los contribuyentes y manejo de
expedientes administrativos.

Déficit de personal
Tupa no actualizado

Posible desistimiento del puesto de trabajo del
personal

No se cuenta con la debida informacion de
saneamiento de predios.

Insuficiencia de programas informaticos.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

I e Capacitar al personal para que se especialicen

enla calificacion de proyectos y contratacion de
mas personal calificado.

El Reglamento Nacional de Edificaciones que
norma los criterios y requisitos minimos para el
disefio y ejecucion de las edificaciones.

* Al no tener el tupa actualizado nos puede

fiscalizar el INDECOPI

e Alto indice de predios que no cuenta con el

debido saneamiento fisico y legal.

T T A A £ A S S o SRR
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.....
AU palidad Distrital
A= Chaciacayo

Gerencia General

Municipal {

Gerencia de Desarrolla Uthano

Division da Planificacidn Utbena
y Cifetshn '

19
DFjiion Funcional : 041
o Funcional 0090
tividad : 5001022
: 0026371
Categoria Presupuestal - 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Elabora Planes, programas y proyectos de | La division de Planificacion urbana y Catastro
ordenamiento territorial estratégicos que promuevan el | promueve el Desarrollo Urbano integral y equitativo,
' Desarrollo Urbano; ordenado, integral y sostenible del | que contribuye al bienestar del poblador mediante el

4 | Distrito en el marco de las normas. ordenamiento territorial del Distrito basado en la
- | normativa legal aplicada en los proyectos
" presentados.

i L e S N N S S e e s MRS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con personal eficiente calificado para
las diversas actividades.

Tenemos normas legales que nos amparan.
Adecuacion de los procedimientos
administrativos a la normatividad vigente, con su
correspondiente fiscalizacion posterior en mérito
a las quejas y denuncias por parte de los
administrados.

Déficit de personal.

Falta de actualizacion del Tupa.

Ausencia de espacio fisico para archivar
expedientes.

Equipo informatico desactualizado.

Inadecuadas condiciones de trabajo.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Realizacion de capacitacion por entidades
particulares para la certificacion del personal
para la calificacion de proyectos.

Se cuenta con Informacién via internet, que
permite la actualizacién de temas relacionados a
planificacion urbana y catastro.

Inestabilidad laboral del personal.

Extravio de expedientes.

Peligro inminente en caso de siniestros.
Inadecuada intervencion de las entidades
plblicas, en los procesos de formalizacion y
habilitacion urbana.

LT T e Rl T AR R AT S TR PSS TS v 2 R SR T e S SRS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

2 Division de Estudios y Proyectos es un organo de linea, que tiene como objetivo realizar los estudios y los
= proyectos previos a la ejecucion de las obras civiles o el mantenimiento de infraestructura urbana. Depende de
. “nJaGerencia de Desarrollo Urbano.

Gerencia General
Municipal

e

h D UE A Gerencia de Desarrollo Urbano

Divigidn de Estudias ¥ J

Proyectos

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

19

041

- 0090

. 5001022
Finalidad : 0028868
Categoria Presupuestal 1 9002

3 DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

" s Mision Visién

| Elaborar estudios de viabilidad y estudios de inversion | La division de estudios y Proyectos realiza estudios
- ‘ y pre inversion. de inversion y pre inversion para la mejora de la
[ calidad de vida de sus pobladores.

g |

SRS
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 N

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

of Se cuenta con personal calificado
P Se desarrolla actividades en el marco de las
Normas legales adecuadas.
 Conocimiento de las funciones asignadas.

e Carencia de Personal
* Infraestructura inadecuada para el desarrollo de

» Tecnologia desactualizada
» Falta de un tupa actualizado

las labores.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

* Convenios con entidades gubernamentales
» Capacitacion del personal de manera
presencial o via web de temas de interés.

¢ Protestas de los administrados por desacuerdos
en la priorizacion de ejecucion de obras.

%ﬂ‘%
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

a Gerencia de Desarrollo Econémico es un drgano de linea, encargado de conducir las actividades orientadas
\—a promover el desarrollo econémico sostenible del distrito, con incidencia en la micro y pequefa empresa en
Lo ',,fj ?a Qnia con las politicas y planes nacionales, regionales y provinciales; asimismo desarrollar acciones de
‘ %&l romocion de la actividad turistica, impulsando la proteccion y recuperacion del patrimonio del distrito.

Gerencia General
Municipal

Gerencia de Desarrollo
Econémico

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

cion : 08

$F2.  Bjvision Funcional : 021
v [+ 2 Grupo Funcional 10043
CEL Y Actividad : 5001078
Finalidad : 0000037
Categoria Presupuestal : 9002

B 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

_ Mision Vision

Propiciar la promocion del desarrollo empresarial, | Gerencia lider que promueva el Desarrollo
comercial y turistico, sostenible creando las | Empresarial, Comercial, contribuyendo a Ila
condiciones necesarias para conseguir los objetivos | gobernabilidad del Distrito, siendo un elemento
i Institucionales de la Municipalidad de Chaclacayo, | activo y dinamizador de la sociedad local; a través
aplicando la normatividad vigente y logrando elevar el | del uso de las politicas concertadas y acordadas
~ nivel de calidad de vida de nuestra ciudadania, | por la Municipalidad Distrital de Chaclacayo.
promoviendo el crecimiento Empresarial formal y
sostenible duradero para elevar el nivel econémico de
nuestra poblacion.

T e R R R R S A N S O e e e S
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado y con experiencia.

Amplio conocimiento de los Procedimientos
Administrativos realizados en la GDE.
Desempefio laboral en equipo y con la demas
areas.

Cumplimiento de las Normas Administrativas,
vigentes leyes, decretos Supremos, Directivas.
Ordenanza, TUPA, ROF, MOF,

Operativos de supervision y control que
realizamos para la deteccion de comerciantes
que infringen la ley.

» No se cuenta con la logistica que nos permita
inspeccionar, supervisar y controlar locales que
ejercen actividad comercial de servicio o
industria.

o Necesidad de contar con la cantidad adecuada
de personal para desarrollar con efectividad las
metas plasmadas.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Promocion del Desarrollo Econémico y Turistico
por entidades privadas.

Creciente demanda externa para la exportacion.
Interés del estado y la cooperacion técnica
internacional en promover el desarrollo de las
Mypes y Pymes.

« Quejas de vecinos, por la falta de control en la
realizacion de actividades y fiestas en via
publica y en locales que no cuentan con la actstica
necesaria.

e Reclamos por desacuerdo de los administrados en
el tema de papeletas de infracciona y/o multas
administrativas.

_

M
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

I La Division de Desarrollo Econdmico Local es la unidad organica encargada de promover el desarrollo econémico

7o g actividad empresarial local en concordancia con las disposiciones municipales relacionadas con el comercio,
‘f% Mmgtcados, control sanitario, anuncios, servicios municipales. Depende jerarquicamente de la Gerencia de
Désarrollo Econémico.

Gerencla General
Municipal

]

Gerencia de Desarrollo
Econdmico

i

Bivision de Dasanolo . |
Econfmica Lorsf

IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

uncién : 08
Division Funcional : 021
Grupo Funcional : 0043
Actividad : 5001078
Finalidad 10024304
Categoria Presupuestal : 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA
. Misidn Vision

Somos una Division que impulsa el crecimiento | Lidera la promocion del desarrollo econdmico local y
economico local y la actividad y sostenible; | la actividad empresarial de la jurisdiccion,
| impulsando las actividades econdmicas del distrito, | fortaleciendo la participacion de la poblacién y del
i ' buscamos mejorar la competitividad de los | sector privado orientado al logro de un distrito
~ empresarios y Asociaciones, lo que redundara en el | productivo y un desarrollo local sostenible.
bienestar y mejora de la calidad de vida de la
j poblacion y el desarrollo de Chaclacayo.

|
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, PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 |

@Division de Licencias y Autorizaciones se encarga de emitir y suscribir las autorizaciones ylo licencias de las
afjfvidades comerciales, publicidad exterior y el comercio en la via plblica, asi como el control del transito
Shicular menor en el ambito de sus competencias. Depende de la Gerencia de Desarrollo Econémico.

Gerencia General
Munidpal

[
N %
=2 e ’ I
¥ -

Gerencia de Desarrollo
Economico

= SRel O Division de y Licencias y
. \g, =t 4 Autorizaciones

3 2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

cion : 08

ion Funcional . 021

po Funcional 0043
tividad : 5001078
Finalidad : 0027042
Categoria Presupuestal . 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Misidn Vision

= Brindar servicios de calidad con transparencia y | Lidera y promueve el desarrollo integral de la
~ tecnologia de beneficio al ciudadano, logrando el | comunidad, mediante una gestién eficiente
- desarrollo integral y sostenible de la ciudad a través de | transparente y participativa, posicionando a
una gestion participativa e innovadora. Chaclacayo como una ciudad ordenada, segura,
moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente
| la cultura.

e e el em s es TR S e e I e R T Sl i S P S T
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades

Prestacion oportuna del servicio, de orientacion al | e Carencia de material logistico.
administrado con la finalidad de que regularice | e Equipos de computacion descompuestos.
sus actividades comerciales.  No contamos con impresora.

Se cuenta con personas dinadmicas, responsables
y trabajadoras en el area.

Se trabaja con prontitud, haciendo llegar a sus

AL

P
ok o u.gt 2
N o C
] b
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Situacion Externa
Oportunidades Amenazas

‘e Acceso a internet esto nos permite actualizamos | e Elincremento de comercio informal,

con respecto a las normas vigentes. e Crecimiento del comercio ambulatorio en la via
Capacitaciones en el sector publico que nos publica.

permiten  agilizar  los  procedimientos | e Crecimiento desordenado de la poblacion.
administrativos y evitar barreras burocraticas. e Tenemos un alto indice de comerciantes y
establecimientos comerciales informales.

> e L P e LR A e e U SRR T RO s N R SRR e N
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016

Gerencia General

Muricipal
|
Gerencia de Desarrollo
Econdmico
|
Bipvisi6n de Fiscalzackin J
Municipst v Transparta

Fuggion 19
i¥ision Funcional : 041

«&fUpo Funcional : 0090
== Actividad : 5001022

Finalidad - 0001492
Categoria Presupuestal : 9002

3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Controlar y fiscalizar las actividades de los | Garantiza la eficiente atencion a los ciudadanos en
administrados a fin de que Chaclacayo sea un distrito | el marco de sus funciones y la transparencia de los
| ordenado, donde se cumplan las normas y Leyes | procedimientos administrativos.

vigentes.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2016 .-

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades

Carencia de tecnologia modema.
Carencia de personal.

Personal con experiencia, creatividad, iniciativa y

profesionalismo e identificado con la gestion.

Respaldo para las acciones coordinadas que Falta de unidades moviles (motocicletas).

derivan del bienestar de la comunidad. Carencia de infraestructura moderna que

Espiritu de superacion del personal garantice la  seguridad del acervo
documentario y equipos.

¢ Falta de adecuada capacitacion al personal.

Situacion Externa
N OV SAN Oportunidades Amenazas

; '-; Coordinacion con otras instituciones que ayuden | »  Exposicion del personal al peligro.
N/ al cumplimiento de las metas establecidas o Vulnerabilidad de las instalaciones del area.

i e L R s e R S T R AR DN e e R AR TN T
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JAunicoaiidad Distrita

*=Chaclacayo

DENOMINACION Y DEPENDENCIA FUNCIONAL

p Division de Defensa Civil es la unidad organica encargada de la prevencion, mitigacion de dafios y desastres
provocados por accion de la naturaleza y/o el hombre. Depende jerarquicamente de la Gerencia de Desarrollo
conoémico,

Gerencia General
Municipal

e

Gerencia de Desarrollo
Econdmico

L Biévigidn e Elefonse: Civie

2. IDENTIFICACION Y RESPONSABLE DE LA META PRESUPUESTARIA

Funcion 19 Funcion ;05
Division Funcional : 016 Division Funcional 016
& JGrupo Funcional : 0035 Grupo Funciona - 0036

Actividad . 5005568 Actividad : 5003293
Finalidad : 0160784 Finalidad : 0077925
Categoria Presupuestal . 068 Categoria Presupuestal : 068
Funcion 05

- Division Funcional . 016
Grupo Funcional : 0036
Actividad : 5005581
Finalidad : 0160797

- Categoria Presupuestal : 068

2 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Promover acciones de Gestion del Riesgo de | Consigue de Chaclacayo un Distrito preparado y
Desastres (GRD) en la comunidad y autoridades del | resiliente ante emergencias.

Gobierno Local articulando acciones en los
componentes prospectivo, correctivo y reactivo.
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Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

Jefatura con conocimiento en GRD.

Jefatura acreditada con ITSE a nivel nacional por

CENEPRED,

Actualizacion permanente respecto de las

normativas en GRD.

Experiencia en acciones de los

componentes de la GRD.

» \Participacion en el equipo de trabajo un técnico

de campo con amplia experiencia.

Se implementé Plataforma de Defensa Civil.

Se implementd GTGRD.

Se cuenta con equipo de ITSE Basico y Detalle

Se cuenta con registro de poblacion vulnerable.

Falta de coordinacién de la Gerencia de

<" Planeamiento y Presupuesto con la Division de
=, Defensa Civil, de modo que se programen los

| ./ presupuestos de acuerdo a las acciones reales.
~ e Falta de informaciéon sobre la programacion

presupuestaria realizada.

tres

De acuerdo con la Ley 29664, las acciones GRD

deben ser transversales a toda la gestion local,
por ello no es posible este cumplimiento siendo
unicamente Divisién.

e Personal insuficiente.

* Debil conocimiento del personal en funciones y
procedimientos de apoyo administrativo.

e Durante mas de 4 afos no se realizaron
inspecciones técnicas de acuerdo a las normas
vigentes, lo cual gener6 problemas en su
implementacion.

» No hubo entrega de cargo, muchos expedientes
anteriores al 2015 no se encuentran.

e |Infraestructura inadecuada, nivel de riesgo
medio.

e Equipamiento insuficiente para acciones
administrativas, de primera respuesta, de
logistica para la emergencia, de monitoreo de
acciones GRD en el distrito.

e No se atienden las necesidades de logistica
minimas para las capacitaciones, la jefatura tiene
que pagar de sus propios recursos.

e No se atiende la logistica para acciones
administrativas y monitoreo, los equipos
existentes son financiados o son de propiedad
del personal de la Division.

e Demoras en los pagos de los inspectores de
ITSE.

e Inexistencia de almacén de ayuda humanitaria

propio.

e iz A i e SN s RS TN R Y e SRR Sl SR i e T T i SRR
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Situacion Interna

Fortalezas

Debilidades

La atencion que se le da a la poblacion es
agradable, buen trato.

Personal que cuenta con disponibilidad para
asistir a capacitaciones.

Potencial humano con capacidad profesional y
técnica para brindar un mejor servicio al
contribuyente,

Falta de Capacitacion y formacion empresarial,
No se cuenta con base de datos de las
gestiones anteriores.

Debilidad principal: falta de presupuesto para
la realizacion de proyectos (Campanias, ferias,
etc.)

Los espacios resultan insuficientes para la
realizacion de talleres, capacitaciones y
charlas.

No se cuenta con programas promocion del
empleo decente e inclusivo.

Falta de un Centro de Desarrollo Empresarial.
La cultura de la informalidad de sectores
empresariales y de la poblacion.

No existen formas organizativas empresariales
representativas para realizar acciones como
gremio, ni para generar formas de gestion
empresarial conjunta.

Débil conocimiento de los cambios actuales y
desarrollo de los mercados nacionales e
internacionales.

Inadecuada infraestructura en mercados.
Escaza coordinacion interinstitucional para
canalizar proyectos de desarrollo econdmico.
Baja coordinacion inter-empresarial.
Normatividad Municipal insuficiente en temas
de desarrollo econémico.

Situacion Externa

Oportunidades

Amenazas

Existen grandes tiendas comerciales, bancos,
etc.

Instituciones del distrito con interés de participar
de manera conjunta en bien de la poblacion
(Banco Continental, BCP, Economax, Metro)

El distrito cuenta con artesanos emprendedores
para articularse con las empresas.

Existen ONGs que estan dispuestas a trabajar
con las Municipalidades.

Tendencia del consumo por productos con
incorporaciones artesanales y manualidades.

Se cuenta con alianzas con instituciones que
envian practicantes de apoyo.

Pablacion con vocacion emprendedora.

Distrito con atractivo turismo gastronomico

Falta liderazgo en los empresarios.

La poblacion no tiene una vision colectiva para
el desarrollo econémico del distrito.

Presencia de comercio informal en avenidas
principales.

Competencia desleal de productos.

Los cambios de gobierno local pueden hacer
variar las prioridades ligadas a propuestas de la
DDEL.

Pirateria.

Desinterés de las entidades publicas y privadas
en financiar actividades productivas.
Inseguridad ciudadana.

Crecimiento de comercio ambulatorio informal.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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AU salidad Disreital

éaChaciatayo

= Situacion Externa
~ Oportunidades Amenazas

* Apoyo en difusion de GRD por algunos dirigentes | e Poco compromiso de algunas gerencias o
- comprometidos con su poblacién. jefaturas de la MDCH con la GRD,
Capacitacién a la poblacion en necesidad de e Falta de planificacion urbana que fomenta la
formulacion de proyectos de con enfoque GRD, ocupacion irregular de terrenos en zonas de alto
Implementar acciones en gestion prospectivaenel | riesgo.
distrito.
* Ordenamiento comercial cumpliendo normas de
seguridad.
Intervencion  en labores de limpieza vy
descolmatacion del Rio  Rimac y su
mantenimiento.
e\ * /En cumplimiento de la Ley 29664, es necesario
- Q ¢/ actualizar las herramientas de Gestion Municipal
Jera ) considerando el componente GRD en todas ellas.
* Asesoria directa por parte de representantes de

AT NEBN % CENEPRED, INDECI, INGEMMET, IGP,
R MINEDU.
- ; * Se cuenta con el apoyo de los integrantes de las

juntas vecinales en las acciones de GRD
emprendidas por esta Division.

%
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Aure sabdad Distriza
calnaclacaye

Gerencia General
Municipal

I__k

Gerencia de Dezarrollo
Econdmico

J

]_ Bifvision de Coppotacitn
Técnice

. 08
( IW_" Daision Funcional 1 021
... Q{f po Funcional : 0043
_‘“’t’#ﬂ i tividad : 5001078
‘\“f “ Finalidad 1 0038661
Categoria Presupuestal : 8002

- 3. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ORGANICA

Mision Vision

Identificar, promover, programar y evaluar las | Actuar con eficiencia y eficacia en asuntos de
= acciones de cooperacion técnica y financiera | Cooperacion Técnica nacional e internacional a
~ internacional, orientadas al desarrollo institucional de | través = de  becas, convenios,  proyectos,
la Municipalidad Distrital de Chaclacayo. estableciendo relaciones interinstitucionales a nivel
nacional e internacional.

8 e R R B e e e N R e T I
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Aur. Jaiidad Cistrral

#=~Chaciacayo

Situacién Interna

Fortalezas Debilidades
Personal capacitado. » Carencia de difusion de los convenios por parte
Capacidad de gestion para la firma de convenios del personal.
de impacto. o Falta de investigadores acreditados a nivel
Trabajo en equipo. institucional.

Convenios con instituciones y universidades
nacionales e internacionales.

Situacion Externa
Oportunidades Amenazas

* - Se cuenta con informacion fluida de entidades | ¢  No se cuenta con investigadores acreditados

cooperantes via medios electrénicos. de nivel internacional.
e 8¢ cuenta con relaciones universitarias | e Universidades del entorno con mejores
~~" mediante convenios de cooperacion. posibilidades de lograr convenios con pares
e Se ldentifican las fuentes de cooperacion, internacionales.
tecnica y financiera via relaciones personales | ¢ Lenta acreditacion de las universidades
A de las autoridades. nacionales lenta que no permite la realizacion
5 Se cuenta con la conformacion de la red de convenios.
3 Peruana de Universidades. e Falta de interés de la comunidad universitaria

en la participacion de los convenios, becas,
talleres, cursos que se realizan.
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" "Afio de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de |5 Educacion”
" RESOLUCION DE ALCALDIA N° 326 - 2015/MDCH

Chaclacayo, 29 de diciembre del 2015
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE CHACLACAYO

e VISTOS: El Informe N° 139-2015-GPP;’MDCH, de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, y;
~ CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades $on organos de gobierng local, con personeria juridica de derecho publico,
- tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, de
conformidad con o establecido con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de Ia Ley Organica de Municipalidades N° 27972;

Que, el numeral 7.2 del articulo 7° del Texto Unico Ordenado de Ia Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto — Ley 28411, probado por Decreto Supremo 304-2012-EF, sefiala que el titular de
- la entidad es responsable de lograr los objetivos y las metas establecidas en el plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las funciones, Programas. Subprogramas,
Actividades y Proyectos a su cargo y concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su
- presupuesto Institucional con su Plan Estratégico Institucional:

Estando a lo sefalado en los considerandos precedentes y en uso de las atribuciones conferidas en
T el numeral 6) de articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972

U\ SE RESUELVE:

e Articulo Primerog.- Aprobar el Plan Operativo Institucional 2016 de Municipalidad Distrital de
_——__ Chaclacayo, de acuerdo al anexo adjunto que forma parte integrante de Ia presente resolucion.

E N 3 '\‘\_ - .
Sl e B Articulo Segundo.- Encargar a totas las Gerencias y Unidades Organicas de Ia Municipalidad de
_ Lo Cﬁ_?:l‘clacayo, el cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2016.

A o

| . / ™\ A lﬁ
R \ %g d:u.'o Tercero.- Dispéngase que la Unidad de Tecnologia de la Inforrpacic}p j@m{unieaciones
y  realice la publicacién de |a presente i6n en el Portal Web Institucipnal, | / i.
4 2] / / | _li' il J.
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