MUNICIPALIDAD
'DE CHACLACAYO

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 009-2021-GM/MDCH

Chaclacayo, 29 de enero de 2021

) ica en relac;on del proyecto denom:nado “Plan de desarrol!o de personas -PDP 2021 "

SIDERANDO

Que, segun lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perg, las municipalidades
i provnnmales y disfritales son los organos de Gobiemo Local. Tienen autonomia politica, econdmicay administrativa
. en los asuntos de su competencia. Las munlclpaildades de los centros poblados son creadas conforme a ley.
,chha autonomia, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
asulecmn al ordenamiento juridico, de conformidad con el segundo pamafo deI art;culo il de! T!tulo Prehmmar dela
=y 5 *‘Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que, la Ley N° 30057- Ley de Servicio Civil, tiene por finalidad que las entrdades pubhcas del Estado
TN icancen mayores mveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente serwc:os de calidad a traves de.un

Lq'\-

= i} Que, en el marco de dicha finalidad, el proceso de capacitacion esté orientado a buscar la mejora: del

: degempeno de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer

i ymélorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrateg ia fundamental para
alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9° del Regiamento General de la Ley del Senncxo Civil, aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM, establece que la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los
servicios brindados a los ciudadanos 'y les acciones def Estado, asi‘como alcanzar el logro de los objetivos
institucionales, formando parte del SubSIstema de Gestion del Desarrolio y Ia Capacitacion;

Que, de conforrmdad con el literal b) del numera! 6.4.1.1yel numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Piblicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es el instrumento de gestion
para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad, el cual es elaborado por la Oficina de
Recursos Humanos a partir del diagnostico de necesidades de capacitacion;

Que, conforme lo dispone el literal j) del articulo 1V del Titulo Preliminar del Reglamento General de la Le
del servicio Civil {...) para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que
el Titular de la entidad es la méxima autoridad administrativa de una entidad publica. En el caso de los Gobiemo
Locales, la maxima autoridad administrativa es el Gerente General del Gobierno Regional y el Gerente Municipal,
respectivamente;
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Que, mediante informe N° 337-2020-SGRH-GAF/MDCH de fecha 16 de diciembre del 2020, Ia
Subgerencia de Recursos Humanos remitid el Plan de Desarrollo de las Personas — 2021 (PDP) de la

Que, la Gerencia de Aseso‘ idica; 1
de enero de 2021, sobre e proyecto denom:nado “Plar
Mumc:palldad Dlstntal de: Chac

o
e ei 02 07 2019 que desconcentra enel Gerente Mummpai Ia facultad de aprobar Dlrectlvas p!anes de contingencia
e ~ yoftros mstrumentos de gestion inherentes a la funcion y SIstemas administrativos del Sector Pablico dentro del
0P bEgmarco de su competencia; corresponde que la Dlrectwa ‘sea aprobada medlante Resolucion de Gerencia
‘ unicipal; : 7

RESUELVE

i {RTICULO PRIMERO.- APROBAR el ‘PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS -PDP 2021 de Ia
Municipalidad Distrital de Chaclacayo la misma que se adjunta y consta de 5 (cmco) anexos que forma parte

mtegrante dela presente Resolucmn

ARTICULO SEGUNDO ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas a través de la Subgerencna de
Recursos Humanos ejecute las acciones de capacitacion previstas en el Plan de Desarrollo de Personas — 2021
de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo debiendo tamblen reailzar el segmmlento ¢ evaluacnon delas acmones
de capacﬂa(:lon conforme a sus competencias. P I

ARTICULO TERCERO ENCARGAR ala Subgerenma de Recursos Humanos que comumque ala Autondad det'-’
Servicio Civil (SERVIR) el Plan de Desarrollo de Personas — 2021 de la Mummpal:dad Dastnta! de Chac!acayo 5
conforme a los procedlmlentos establec:dos para ello. e i G

ARTICULO CUARTO:.- ENCARGAR ala Gerencia: de Admlmstracmn y Fmanzas a traves de Ia
Subgerencia de Recursos Humanos el cumphmtento dela presente Resolu010n

ARTICULO QUINTO ENCARGAR ala Subgerenc:ia de Tecnologla de la Informacnon la publicacion de la
presente Resolucron y sus anexos en el portal |['IS'(I'[UCIDna| dela Mumcrpalidad Dlstntal de Chaclacayo

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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PRESENTACION

Desde la publicacion y aprobacion del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, enjunio del 2014, se
inici6 uno de los procesos de cambio mas grandes de la Administracion Publica. Através de ese documento, seposicioné alas
oficinas de Recursos Humanoscomolosprincipales gestores delamejoradelacalidad deltrabajoenlasentidades publicas. Tal
es asi, que dentro del subsistema “Gestién del desarrollo” se incluye al aprendizaje individual y colectivo (capacitacion)
como procesos vitales para la Gestion de Recursos Humanos en general, porque se busca fortalecer las capacidades de los
colaboradores, cerrar brechas de conocimiento y potenciar las competencias individuales, ademés de tener como resultado

final una atencién de calidad al ciudadano y la modernizacion progresiva de la Gestién Publica.

Por las razones expuestas y con miras a continuar con el cambio organizacional dentro de la Institucién, la Municipalidad de
Chaclacayo encuentra el reto de formar equipos de colaboradores que desarrollen las nuevas politicas del Servicio Civil con

el debido conocimiento y compromiso que esto implica.
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BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del
sistema administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

Decreto Legislativo N° 1025, Decreto Legislativo que aprueba Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector
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- Decreto Supremo N° 009-2010-PCM. Aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025 sobre Normas de

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que Aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
xCivil,
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l.- ASPECTOS GENERALES

La Municipalidad distrital de Chaclacayo, es el Organo de Gobierno Local en la jurisdiccion, promotor del desarrollo local con personeria

juridica de derecho ptiblico, con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su compstencia, con funciones y

G
g crgalidad distrital de Chaclacayo, cuenta con 251 servidores, distribuidos en sus diversos regimenes laborales {(Funcionarios 1,

4 .s'ogeal | AS directivo 34, Empleados 12, Obreros Permanentes 89 y Contratados Administrativos de servicios 115).

==
ﬁ%f
dafdriicipalidad de Chaclacayo representa al vecindario y tiene por finalidad:

¢ Planificar y ejecutar a través de los drganos competentes, programas, proyectos, actividades y un conjunto de acciones que
contribuyan a proporcicnar al vecino el ambiente adecuado para la satisfaccion de sus necesidades vitales en aspectos de
vivienda, salubridad, abastecimiento, educacion recreacion, seguridad y medio ambiente.

A
23

Promover la inversion pliblica y privada, el ejemplo, la adecuada prestacion de los servicios piblico-locales y el desarrallo

integral, sostenible y arménico de su circunscripeion, garantizado el ejercicio pleno de los derechos v la igualdad de
/}j)portunidades de sus habitantes.

dr10.gle, en bisqueda de la mejora de los procesos y procedimientos que le competen como entidad; la Municipalidad distrital de
~-—Ghatlacayo, ha elaborado el Plan Anual de capacitacion en base a objetivos estratégicos, asi como la Visién y Mision de la Institucion.

Vision Institucional,

rindat. servicios de calidad, con transparencia, inclusién y tecnologia, en beneficio del ciudadano, logrando asi el desarrollo integral y

i

: rj_ible de la ciudad, a través de una gestion participativa e innovadora’.

2./ Misién Institucional.
Ser una Municipalidad lider, que promueva el desarrollo integral de la comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa,

posicionando de esta manera a Chaclacayo como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable, donde se fomente la

2 \Obietivos estratégicos institucionales
gléromover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito de Chaclacayo.

ég;ﬁ?educir la percepcion de inseguridad ciudadana en el distrito.
Promover la gestion institucional de la Municipalidad.
Promover el desarrcllo urbano arménico en el distrito.
e. Promover la gestion de riesgos de desastres.
f. Mejorar la gestion ambiental sostenible en Chaclacayo.
Mejorar los niveles de cornpetitividad del distrito.
Incrementar fa oferta turistica con enfoque cultural en el distrito.
1.4, Objetivos del Plan de Desarrollo de Personas
141,  Objetivo General de la Capacitacion.
El Plan de Desarrollc de Personas — PDP del afio 2021, tiene como objetivo general cerrar las brechas identificadas vy

propiciar el desarrolio integral de competencias o conocimientos en los colaboradores de la Institucién, alineados a nuestros
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objetivos estratégicos con la finalidad de mejorar el desempefio de los colaboradores y contribuir a la mejora de calidad de
los servicios que prestamos y alcanzar las metas propuestas como Entidad,

Objetivos Especificos de la Capacitacion.

Incrementar y ampliar las competencias técnicas y personales de los servidores de la Municipalidad distrital de Chaclacayo

en sus respectivas especialidades orientado al mejor desempefio de sus funciones y a la gestion en su conjunto, a fin de

viabilizar la solucion de problemas de gestion en el &mbito de la administracién municipal.

b) Reducir las brechas de conocimiento entre el perfil requerido para el puesto y las capacidades de la persona que ocupa la
vacante.

c) Proporcionar a la Institucion recursos humanos altamente calificados en términos de conocimiento, habilidades y actitudes

para ¢l eficiente desempefio del colaborador.

,esarrollar el sentido de responsabilidad y compromiso hacia la Institucion a través de una mayor competitividad y
conocimientos apropiados.

g) Fomentar las acciones de mejora continua dentro de cada Unidad Orgénica, para logar progresivamente la mejora general
de la Entidad.

Facilitar oportunidades para el desarrolio continue del personal en sus cargos actuales y para otras funciones de las cuales

podrlan ser consideradas posteriormente.

‘ El-r‘_F?rlah.de Desarrollo de Personas — PDP 2021, estd dirigido a todos los servidores de la Municipalidad distrital de Chaclacayo de

todas las modalidades contractuales; es decir, podran ser beneficiarios ds la capacitacion

»  Contratados Administrativos de Servicios (D. Leg. 1057).

Las actividades programadas en el PDP comprenden cursos, talleres y otros, orientados a la formacién y fortalecimiento de
competencias laborales de los servidores civiles, los cuales mejoraran la calidad del trabajo y de los servicios que prestan a la

ciudadania en un corto plazo.
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1.6 Estructura Organica de la Municipalidad de Chaclacayo.

ESTRUCTUSA DRBADICA DE LY M UNICPALIDED CISTRITAL DS GHA CEACAYC.
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esponsabilidades

1
1
) : : =
a:Sub rencia de Recursos Humanos se comunica constantemente con distintas Unidades Organicas de la Municipalidad distrital de

i - L gmi = : . . . " i .
-::@hac[a%é‘go para coordinar temas de cotizaciones, planillas, presupuestos, etc.; por lo que, los responsables directos e implicados en
el Plan de Desarrollo de Personas son los siguientes:

a. CAS directivos
b. Los servidores y servidoras civiles,
c. Gerencia de Administracion y Finanzas

d. La Subgerencia de Recursos Humanos,
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En concordancia con lo dispuesto en la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades PUblicas’,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N' 141-2016-SERVIR/PE, la Subgerencia de Recursos Humanos con apoyo
de la Gerencia Municipal de la entidad, aplicaran estrategias que permitan contribuir con el logro de los objetivos institucionales de la

Municipalidad de Chaclacayo, las cuales han sido desplegadas en la etapa de planificacion, siendo las siguientes:

\ ~—Magltorear las diversas acciones de capacitacién realizadas.

élJper\nsar que la capacitacion brindada, haya contado con tedos los implementos requeridos (equipos, espacio, material
*'*adﬁc;onal etc)

Emplear como insumos de toma de decisiones las encuestas de reaccion y de eficacia de la capacitacion, a fin de identificar
% acciones de capacitacién a ser evaluadas.

Orientar a mejorar la productividad de las Unidades Orgénicas dentro de la Municipalidad de Chaclacayo.

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS - PDP

Diagnéstico de Necesidades:

s acciones de capacitacion identificadas y consideradas en la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas segun el
o?lden de prelacién determinade en el D.S. N° 040- 2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y la
tctnafa “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas", aprobada mediante Resolucion

de Presidencia Ejecutiva N* 141-2016-SERVIR/PE, son las siguientes:

e  Prelacion tipo B: Reguerimientos originados en nuevas funciones, herramientas, u otros cambios que afecten al
funcionamiento de la entidad: Se definen a partir de las necesidades de capacitacion que de no ejecutarse ponen
en riesgo el cumplimento de objetivos institucionales. Estan incluidas también aquellas necesidades de capacitacién
originadas como consecuencia de la transferencia de funciones y reasignacion de funciones: Cursos de
Actualizacion de Normas Legales en entidades publicas para las diferentes Unidades Organicas.

e  Prelacidntipo C1: Requerimientos para el cierre ce brechas identificadas en diagnésticos institucionales: Se definen
a partir de los Requerimientos de capacitacién de los organos o unidades organicas. La Oficina de Recursos
Humanos tiene a su cargo la identificacién de necesidades de capacitacion, considerando la pertinencia en relacién
al puesto y objetivos institucionales: Las capacitaciones que son de actualizacion de programas o formatos, existen
para que cada servidor pueda cumplir con sus funciones laborales correctamente.

e  Prelacion tipo D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos institucionales de mediano
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plazo: Se definen a partir de las necesidades de capacitacién identificadas por parte de la Alta Direccién con el fin
de asegurar el cumplimiento de objetivos proyectados a mediano plazo.

s de indicarse que los tipos de prelaciones que no son aplicables para el afio 2020 son:

*  Prelacion tipo A: Necesidades de capacitacion previstas en los Planes de Mejora de los servidores civiles con
calificacion de personal de rendimiento sujeto a observacion.

Prelacion tipo C2: Requerimientc entre reciores.

Prelacion tipo C3: Requerimientos previstos en planes de mejora a servidores con buen rendimiento o rendimiento

distinguido.

Prelacion tipo E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil.

2.2 Ejes Estratégicos: (ver anexo 1y 2)

Estratégico Institucional: Configurado por la necesidad de afirmar la orientacién estratégica de la Municipalidad y
potenciar sus cuadros directivos.

Fortalecimiento de la Gestion Institucional: Actividades de capacitacion requeridas para optimizar el
funcionamiento de los procesos de trabajo y el desempefio actual del personal.

Desarrollo Humano: Cubre los requerimientos de mejoramiento de Ias relaciones interpersonales y la afirmacién
del desarrollo personal de los trabajadores de la Municipalidad.

Desarrollo de la Cultura 0rgan|zac|onal implica el reforzar el sentido de identidad del personal, el compartir los
valores institucionales y propiciar un clima laboral de armonia y competitividad saludable.

erativos.

La:;rﬁplementamon y desarrollo de las acciones consideradas se efectuara en estrecha coordinacion con las 4reas funcionales

y temando en consideracion la programacion y nimeroe de participantes estimados. (ver anexo 3).

. El d sarrollo de actividades estara en funcién de la disponibilidad presupuestal por lo que las estimaciones son un referente

paf su ejecucion, pudiendo ser conveniente el cambio de modalidad interna — externa gue sea razonablemente sustentable

para optimizar los alcances de las acciones de capacitacion.

c. Elpresente Plan de Capacitacién es una referencia para el mejoramiento del Sistema de Capacitacién Institucional, por lo
que se convierte en una linea de base a ser validada en su programacion efectiva, ejecucién y evaluacién del impacto de los
resuitados de los eventos desarrollados.

2.4 Estrategias de la Capacitacion.

Para atender los objetivos de capacitacion propuesto se ha definido las siguientes acciones de capacitacion

TEMAS DE CAPACITACION OBJETIVOS PRESUPUESTO
Planeamiento Estratégico del Brindar conocimientos de elaboracién de planes de 5/ 5,000.00
Desarrollo desarrollo (PDC, PEI, Documentos de Gestion POI)

Desarrollar capacidades en todo lorelacionado a

Tributacion y Finanzas Municipales tributacién municipal, $/5,000.00

Analizar el estado de las rentas municipales

Definir planes estratéaicos de recaudacién tributaria.
Ley de Contrataciones del Estado Reforzar los conocimientos y contrastarles cen la practica de |$/2,500.00
sus labores diarias.
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@eht@@bontra la Administracién Reforzar los conocimientos y contrastarlos $/5,000.00
“.(Puba:ca casos con la practica de sus labores diarias
= %ggnom' Pdblica y | Dotar a los trabajadores de herramientas S/ 5,000.00
N‘vﬁ_@ﬁe’é{lo Administrativos Necesarias para una mejor labor municipal.

=Gestion ambiental y manejo de residuos | Brindar una vision global de la problematica $/2,500.00
s6lidos municipales, industriales y socio-ambiental de los residuos
hospitalarios
Ley del Servicio Civil Reforzar los conocimientos y contrastarlos S/ 5,000.00
con la practica de sus labores diarias

=

stema de Centrol Interno Cumplir con la Ley N° 28716 “Ley de controi Interno de las  |S/ 5,800.00
N Entidades Publicas”

TOTAL 5/35,800.00

icat
: &Bia%ﬁﬁcién y realizacion de los talleres participativos para el desarrollo de competencias comportamentales.
3) Desarrollo e implementacién de mddulos de auto aprendizaje en la Intranet (e -learning).
4) Planificacion y desarrollo de Diplomados y cursos de capacitacion en diferentes aspectos de la gestion publica.
5) Planificacion y desarrollo de los cursos de capacitacion vinculados al proceso de descentralizacion y a las competencias transferidas.
6) Realizacion de diplomados, cursos y talleres refacionados a la gestién de proyectos de inversion piblica.

2.5.- Inversion.

f ‘onswerando las actividades de capacitacion para el presente afio, se ha considerado invertir la suma de S/. 35,800.00 (Treinta y cinco
schocientos con 00/100 soles); que financiardn un total de 8 temas de capacitacion (diplomados y/o cursos), cubriendo un total de
servidores de los distintos érganos y unidades orgénicas de la Municipalidad de Chaclacayo, entre otros que puedan ser

’ QOﬂSGgUIdOS mediante convenio y/o cooperacién a cargo de la Subgerencia de Cooperacion Técnica Nacional e Internacional.

'_{[\: =ivi ':"/%,_
A

4 864 alua@mn de la capacitacion tiene cuatro niveles: Reaccion, Aprendizaje Aplicacién e Impacto. Para esto, no todas las Acciones

.’

’“dé’Capamfacmn se miden en lo cuatro niveles, el nivel de evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de capacitacién. Para ello, la

Subgerencia de Recursos Humanes utilizara como herramientas para esta etapa, las siguientes:

a. A Nivel de Reaccidn: Encuesta de Satisfaccion (ver anexo 5); la misma que sera completada por los beneficiarios de la
capacitacion para calificar el grado de safisfaccion de la Accién de Capacitacién. Dicha calificacion considera los
siguientes aspectos: objetivos, materiales, recursos audicvisuales, metodelogia, instructor, ambiente, logistica, entre
otros, seguin corresponda. Esta evaluacion se realiza inmediatamente culminada la Accidn de Capacitacion. La Encuesta
de Satisfaccion se aplica a fodas las Acciones de Capacitacion contenidas en el PDP,

b. A Nivel de Aprendizaje: se pedird al proveedor de capacitacion realice una evaluacion de entrada (diagndstica) y de
salida {sumaria) & todos los beneficiarios de la capacitacion, con lo cual se permitiré evidenciar los conocimientos y
habilidades desarrclladas por estos beneficiarios de capacitacion.

c. A Nivel de Aplicacion: Acta de compromiso (ver anexc 4). Es la herramienta que corresponde al nivel de avaluacién de
aplicacion, en la cual se detallan las actividades que el beneficiario de capacitacion se compromete a desarrollar

culminada la capacitacién, en un plazo no mayor a 6 meses. Dicho documento es elaborado por el beneficiario de
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11 capacitacion y validado por el Jefe inmediato, quien es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las
pr actividades propuestas. Esta propuesta de aplicacion, se entregaré a la Subgerencia de Recursos Humanos de la
| entidad en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores de finalizada la Accién de Capacitacion y la evaiuacién de
cumplimiento de dicha propuesta, realizada por el superior inmediato, se entrega en un plazo no mayor de 6 messs,
dependiendo de los plazos de las actividades propuestas. Esto permitira valorar los resultados del proceso y el impacto
que tuvo sobre los resultados y objetivos del 4rea, de esta manera se podré cumplir con lo siguiente:

*  Analizar el desempefio profesional y el desarrollo de los trabajadores capacitados

2l e Compara el desempefio de los trabajadores capacitados con el personal que no la ha sido formado.

» |dentificar necesidades no satisfechas de capacitacion.

e  Determinar nuevos objetivos y metas.

e  Aprovechar las evaluaciones cuantitativas y cualitativas del proceso capacitador para valorar la idoneidad de las
entidades responsables del programa.

55 ?\\ONSIDERACIONES FINALES

%E?@JGCUCEOH de las actividades descritas en el presente documento, depende exclusivamente de la certificacién presupuestal
yﬁdfsposmlon de los recursos financieros correspondientes.

eﬂ_dé cursos o actividades no contemplados en el presente plan pusden ser reemplazados por aquelios que si se encuentren
presupuestados, respetando el monto calculado y aprobado (siempre que sea redundante para el personal sus funciones;
debiendo aprobarse por la Subgerencia de Recursos Humanos (en coordinacion con el drea solicitante).

»  De igual manera, los periodos de ejecucién de las actividades, pueden variar segtn la programacion del centro y/o persona

que brindara el servicio de capacitacién.
e La Subgerencia de Recursos Humanos, tiene la tarea de continuar con la busqueda de acuerdos de cooperacion con

Instituciones Educativas y con la blisqueda de promocicnes espaciales para beneficio de todos sus colaboradores
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ANEXO |

Ejes de Trabajo

Eje de Trabajo

Area critica -
prioritaria

Contribucion Esperada

Estratégico
stitucional

Gestion estratégica

Mejoramiento del planeamiento estratégico
institucional
Desarrollo del sistema de control estratégico

institucional

Gerencia

Fortalecimiento de las capacidades de gestién de
los cuadros directivos. Enfasis en la Gestion
Municipal y del Sector Plblico.

"Egftalecimiento
de la Gestién
Institucional

Optimizacion de
proceses y funciones

Difusion e internalizacion de la filosofia de la Calidad Totaly
manegjodelinstrumentaldemejora

continta.

Mejora del desempefic encada ambite funcional de
acuerdo a la especificada de las tareas a desarrollar.

Procedimientos
administrativos

Actualizacion enelmanejo de los procedimientos administrativos
de la gestién municipal.

Mejoramiento en el tramite documentario.
Adecuadarecepcién yderivacionde documentos.

Atencion al plblico

Mejoramiento de los servicios de atencién al
Cliente.

Mejoramiento de la calidad de
Satisfaccion del usuario y/o vecino.

atencidn y

Manejo de Mejora del procesamiento y sistematizacion de la informacion.
programas y soporte
informatico
Area critica- Contribuciéon Esperada
prioritaria
Apoyo y soporte Actualizacién metodologica de trémites
secretarial documentarios
Mejoramiento en la clasificacion y deposito de
archivos
Gestién Actualizacion profesional especializada.

administrativa

Desarrollo de

Alineamiento

Alineamienteoinstitucional ydelpersonalentornoa

relaciones humanas

Iz Cultura estratégico compartir Visién, Mision y objetivos estratégicos institucionales
organizacional
Induccién adecuada Orientacién y socializacidn efectiva del nuevo
. personal
Desarrollo Liderazge y manejo Conduccién efectiva delas personas y equipos de
Rumarno del cambio trabajo
Integracién y trabajo Desarrollo y afirmacion de la metodologia de
en equipo trabajo en equipo
Inteligencia Valorizacién de la autoestima y conciencia de si
emocionali mismo
Desarrolle de una actitud de empatia.
Motivacion y Desarrolio de las buenas relaciones

Interpersonales y estilos de comunicacion.
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Terminologia Basica

//él Estratégico Institucional
FGI: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

e  DH: Desarrollo Humano

e DCO: Desarrollo de la Cultura Organizacional

¢ Personal considerado: dirigido a todo el personal sin considerar la condicidn.

Modalidad del Evento:

e Interno - Expositores internos: recursos colaborativos internos.

e Internos - Expositores externos: contratados por la Gerencia de Administracion y Finanzas para el dictado y
/ ""“*\ conduccion del evento

Vogo \Externo - Institucion en el pais: inscripcién directa a eventos especificos y blisqueda de convenios colaborativos.
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ANEXO III

Unidad organica:

Ne total de
colaboradores

N- colaboradores que cumplen labores profesionales/especializadas

N° colaboradores que cumplen labores de apoyo u operativas:

Objetivo o Situacion Actividad de | Obijetivo
Objetivo estratégico lineamientos | problemétic | capacitacion | de la N°
institucional de la unidad a actual propuesta actividad -
R organica propuest beneficiari
a 0s

_'er-a-'ﬁsted una Institucién que brinde la capacitacion

-Que’horario seria el adecuado.
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ANEXO IV

Acta de Compromiso de Capacitacion

a, siendo el dia de del 2021, hora,  en la oficina de la Subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad de Chaclacayo,
en el local del Palacio Municipal ubicado en la Av. Nicolas Ayllon N* 856, se suscribe la presente acta como parte de los requisitos para ejecutar la
accion  de  capacitacidn  programada en el Plan de Desarrollo de las  Personas 2020, por lo que yo,

y domiciliado en

............................................................................ servidor de la Gerencia/SUBGErENCia.........cvveevivicviviceccceieeees oo icsve e, Declaro
tener conocimiento explicito y aceptacidn plena de los siguientes términos:

Dencminacién del curso:

Periodo Referencial:

Inicio

CONMPROMISO DEL BENEFICIARIO

“sefiada en la parte introductoria de la presente acta.
SEGUNDO: Declaro mi compromiso a obtener la situacion final de APROBADO, tras cumplir los requisitos académicos de la accién de capacitacion

y de asistencia minima requerida. Asi mismo, en caso de desistir de mi participacién, me obligo a informar por escritc a mi inmediato superior

CUAFITO Declaro que el incumplimiento del presente compremiso me inhabilita para participar en otras acciones de capacitacion programadas en &l
Plan de Desarrollo de las Personas, sin prejuicio de ofras acciones administrativas que correspondan. Asf mismo, autorizo a través de la presente se
. e¥egtMescuento por planilla del monte invertido por el Estado, en caso mi situacion final resulte DESAPROBADO o de ABANDONO del mismo,

g form(@é\d a lo sefialado, se suscribe |a presente acta.

DNI:
NOMBRE:
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ANEXO V

Unidad Organica a la que Pertenece

Totalmen En
ota te desacuer | ingeciso De Totalmente
en S0 acuerdo De
desacuerdo
acuerdo
¢Considera que el ponente dominaba el
tema?

¢ El ponente despertd y mantuvo el interés de los
participantes?

¢ La explicacion del tema fue clara?

El tema expuesto, ¢tiene aplicacion directa en su ambito
de trabajo?

¢ Se encuentra satisfecho con la actividad?




